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Kypcy

https://classroom.google.com/c/NzYOMzUwMzEOODE?2

Koncyabramii

Odmaiin KOHCYIbTALII: 3T1AHO 13 3aTBEPAKEHUM PO3KIIATOM;

OnnaifH KOHCYJbTALil: 3a TIONEPEIHBOI0 JIOMOBIICHICTIO E€JIEKTPOHHOIO
nomTor Ta Google meet y po6oui ani 3 9.00 no 17.00;

Koncynpranii 10 ex3amMeny: HarepeaoaHi eK3aMeHy 3TiTHO i3 3aTBepKEHUM
PO3KJIaIOM.

IIporpama HaBYAJBHOI IMCIUATLIIHA
1. Onuc HaBYAJILHOI AUCHUILIIHA

IIporpamui
KOMIIETEHTHOCTI,
AKi
3100yBalOTHCA
mig yac
BHUBYEHHS
HaBYaJIbHOI
JTUCIHTLTIHA

3aranbHi KOMIIETEHTHOCTI
3KO05. IIparaenns n0 30epexeHHs HABKOJIMIIIHBOTO CEPEIOBHIIA.
3K06. 3naTHicTh 10 MOHIyKy, 00poOJIeHHS Ta aHami3y iHpopmarii 3 pi3HUX
JDKEpelL.
3K07. 3naTHicTh MpaIloBaTH B MIXXHAPOTHOMY KOHTEKCTI.
3K08. HaBuuku BUKOpUCTaHHS 1HPOPMAIIHHUX Ta KOMYHIKalIHHUX
TEXHOJIOTIH.

CreniajibHi KOMIIETEHTHOCTI
CKO1. 3nanns Ta po3yMiHHS IpeAMETHOI 001acTi Ta pO3yMiHHA crenu(iku
npodeciiHol AISITBHOCTI.
CKO02. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTHYHUX CUTYAIIisIX.
CKO03. 3garnicTh aHami3yBaTH peKpeaniifHo-TypUCTUYHUIN MOTEHITiaI
TEPUTOPIH.
CKOS. Po3yMminHs cyyacHUX TEHAEHIIIN, MICIIEBUX, PET10HAIIBHUX Ta
Jep >KaBHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY TYPH3MY B IIJIOMY Ta OKpEMHUX HOTO
dhopm 1 BUIIB.
CKO6. Po3yminHs mporieciB opraHizarii TYpUCTHYHHUX TTOAOPOXKEH 1
KOMILUIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO 00CIyroByBaHHs (TOTEIBHOI0, PECTOPAHHOTO,
TPaHCIOPTHOI'0, EKCKYPCIMHOT 0, peKpeariiiHoro).
CKO07. 3naTtHicTh po3po0sTH, IPOCYBATH, PEali30ByBaTH Ta OPraHi30ByBaTH
CTIOKMBAHHS TYPUCTHYHOTO TTPOIYKTY.
CKO08. Po3ymiHHS NPUHLIKIIB, POLIECIB 1 TEXHOJIOT1H opraHizaiii poboTu
cy0’eKTa TYpUCTUYHOI IHAYCTPIi Ta ii MIACUCTEM.
CK10. 3naTHicTh 311 CHIOBaTH MOHITOPHHT, IHTEPIPETYBATH, aHAII3yBaTH
Ta CUCTEMATHU3yBaTU TYPUCTHUHY 1H(QOpMAIIil0, YMIHHS [TPE3EHTYBATH
TYPUCTUYHMH iH(OpMaLiiHUI MaTepial.
CK12. 3garHicTh BU3HAUaTH 1HAMBIyaJIbHI TYPUCTHYHI TOTPEOH,
BUKOPHUCTOBYBATH Cy4acHI TEXHOJIOTIT 00CIyroByBaHHS TYpPHCTIB Ta BECTH
MPETEH31MHY pOOOTY.
CK13. 3naTHicTh 10 cliBIpalli 3 AUIOBUMU TapTHEPaMH 1 KJIIEHTaMH, YMiHHS
3a0e3neuyBaTy 3 HUMHU €(eKTUBHI KOMYHIKAIIli.

IIporpamni
pe3yJbTaTu
HABYAHHA

ITP02. 3Hatu, po3yMiTH 1 BMITH BUKOPHUCTOBYBATH Ha MPAKTHULII 6a30Bi
MOHSTTS 3 TEOPIii TypU3MY, OpraHizaiii TYpUCTUYHOIO MPOLECy Ta
TYPUCTUYHOI AISIIBHOCTI Cy0’ €KTIB pUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT, & TAKOXK
CBITOTJISAHUX Ta CYMDKHUX HayK.

[TP05. Anani3zyBatu pekpeaniifHo-TypUCTUYHUIN MOTEHIial TEPUTOPI.
ITP06. 3acTocoByBaTH y MpakTUYHIH JisUIBHOCTI MPUHIMITK 1 METOIU
oprasisailii Ta TEXHOJOT1] 00CIyTrOByBaHHS TYPHCTIB.

ITP07. Po3po6uiATH, MpoCyBaTH Ta peani3oByBaTH TYPUCTUYHUNA TPOIYKT.
ITP09. OpranizoByBaTH Mpoiiec 00CITYyroByBaHHS CIIOKHBAUIB TYPUCTUIHHUX
MOCITYT Ha OCHOBI BUKOPUCTaHHS Cy4acHUX 1H(opMariitHux,
KOMYHIKAI[IHHUX 1 CEPBICHUX TEXHOJIOT1H Ta JOTPUMAaHHS CTaHAAPTIB SKOCTI




1 HOpM O€3MeKH.

ITP10. Po3ymiTi npuHIIMIHN, TPOIECH 1 TEXHOJIOTII opraHizailii poooTu
Cy0’€KTa TYpUCTUYHOTO Oi3HECY Ta OKPEMHX HOTO MiJCUCTEM
(amMiHICTPATHBHO-YIIPaBIIHCHKA, COIIAIbHO-TICUXOJIOTIYHA, EKOHOMIYHA,
TEXHIKO-TEXHOJIOT14Ha).

[TP12. 3acTocoByBaTH HaBUYKH MPOAYKTHBHOTO CIIJIKYBaHHS 31
CHOYKUBAaYaMH TYPUCTUIHHX TTOCTYT.

[1P13. BcranoBmtoBaTH 3B’ 3KH 3 €KCIIEPTaMU TYPUCTUYHOT Ta 1HIIIHX
rayry3eu.

[TP18. AnexBaTHO OIiHIOBATH CBOi 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH iX B PI3HUX
npoQeCciifHUX CUTYaIlisX.

[TP20. BusiBiisiti mpo0JieMHI CUTYaIlli 1 MPOTIOHYBATH NMUISIXH X
PO3B’A3aHHSA, B TOMY YMCIIi HA MiCLIEBOMY, PETIOHAJILHOMY Ta JEPKABHOMY
PIBHSIX YIIPaBITIHHS.

Micue
MUCHUILIIHYA B
JoriyHiu cxemi

3HaHHS 1€l HABYANBHOI JWCIMIUIIHU  CIYT'yBaTUMyTh 0a3010 s
noxanpiioro  BuBueHHa aucuuruiid:  [IIIO 4.4,  TyponepelTuHr,
10 12.2. KomynikatuBHuii Menemkment. [T 2.3. Ilepempmumiomna
npaktuka bP. KBamidikaniiina (6akazaBpcbka) podoTa

3micT
HaB4YaJbLHOI
TUCIUILIIHYA

Tema 1. TeopeTnuni 3acagy MapKETHHTY B TYPHU3Mi

Tema 2. Kommneke MapKeTHHTY TYpPUCTUYHOTO TiAnpuemcTsa (4P—7P)
Tema 3. MapKeTHHIOB1 JJOCIIKEHHS TYPUCTUYHOTO PHHKY

Tema 4. LHudposuit MapkeTUHr y Typu3Mi

Tema 5. CtpaTeriyanii MapKETHHT TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA

Tema 6. CyTHICTb 1 QYHKIIIT IOTICTUKH B TypU3MI

Tema 7. JloricTuka TypUCTHYHHX TIOTOKIB Ta CEPBICY

Tema 8. YrpaBiiHHS SIKICTIO TYPUCTUYHOI'O OOCITyTOBYBaHHS

Tema 9. InTerpaiiiss MapKEeTUHTY 1 JOTICTUKU B TYpHU3MI

PexomennoBani
JKepesia 1Js
BHUBYEHHS
HABYaJIbHOI
JTUCIHTLTIHA
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UN Tourism (UNWTO) — https://www.unwto.org
World Travel & Tourism Council (WTTC) — https://wttc.org
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Jlep>xaBHa ciry:x0a ctatuctuku Ykpainu — https://www.ukrstat.gov.ua
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HaByajabHUH KOHTEHT

Kinekicts roquna
Jlenna opma HaBYaHHS
y TOMY YHCIIi
Ne Hazpa temu g i N
= -
1. | TeopeTtnyHi 3acau MapKETUHTY B TYpU3Mi 7 12| 2 3
2. |KoMruiekc ~ MapKeTHHTYy  TYPHCTHYHOTO
. . 11 | 2 4 5
TemMaTUUHUH mignpuemctsa (4P—7P)
IUIaH 3. |MapKeTHHIOBI JIOCTIDKEHHS] TYypPHUCTHYHOTO 719 5 3
HABYAJIBHOI PUHKY
JAHCHHILTIHHA 4. |udpoBuii MapKeTHUHT y TypU3Mi 7 12| 2 3
5. C.TpaTel“i‘IHI/II\/'I MapKeTHHT  TyPUCTHYHOTO| - | , | , 3
i IIPUEMCTBA
6. |CyrHicTb i QyHKUIT JIOTICTHKY B TypU3Mi 11 ]2 | 4 5
7. |JloricThKa TYpUCTUYHMX TIOTOKIBTacepBicy | 7 | 2 | 2 3
8. | Ympasmninus SKICTIO TyPUCTHHHOTO | | , | 3
00CITyTOByBaHHS
9. IHTerpagiﬁ MapKeTUHTYy 1 JIOTICTUKH B 1121 a4 5
TYpU3Mi
Bceboro ropun: 75118 241 0| 0 | 33
[1ig yac neKuiitHMX 3aHATh 3aCTOCOBYIOThCS:
Metoau 1) TpanmuuiiiHUI yCHUI BUKITA 3MICTY TEMH;
HABYAHHA Ta |2) CTBOPEHHS MPOOJEMHUX CHUTYAIIii;
¢hopmu 3) craiioBa Mpe3eHTAIlis;
MOTOYHOI0 4) ekcrpec-ONMUTYBaHHS, IAJIOT, UCKYCis;
KOHTPOJII0 5) MeToau aKTMBHOTO CIYXaHHS Ta METOH 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.

Ha CeMiHapCBKI/IX Ta IPAaKTUYHHUX 3aHATTAX 3aCTOCOBYIOTHCA:
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1) nuckyciiiHe 0OroBOpeHHs MPOOJIEMHHX MMUTAHB;

2) BHpILICHHS CUTYyallilHUX 3aBIaHb Ta KEHCIB, pO3B’SI3yBaHHsI MPAKTHIHUX
3aBJ1aHb;

4) po3B’si3yBaHHS PO3PAXYHKOBHX 3aBJIaHb.

[ToToYHMIT KOHTPOJIH 3HAHb 3 HABYAIBHOI TUCIMIUIIHA MOXE MPOBOTUTHCS Y
dhopmax:

1) ycHe abo enekTpoHHE (y TOMY YHCIIi TECTOBE) OJNIll-ONMUTYBAHHS CTYACHTIB
110710 3aCBO€HHS MaTepiaiy;

2) ycHe a0o enekTpoHHe (y TOMY 4YHCII TECTOBE) ONUTYBaHHS Ha
CEeMIHAPCHKUX 3aHATTSAX;

3) BUKOHAHHS NPAKTHYHHX 3aBJIaHb;

4) BUpIlICHHS PO3PaXyHKOBHX 3aBJ/IaHb;

5) 3aXHCT MiArOTOBJICHOT MPE3eHTAILli.

Jlexuiini
3aHATTH

Jlekniiine 3ansarra 1
Tema 1. TeopeTuuHi 3acagu MapKeTHHIY B TypHU3Mi

. CYTHICTb TYPUCTUYHOTO MIPOJYKTY.

. Oco0MMBOCTI MAPKETHUHTY TTOCIIYT.

. Konuenii MapkeTHHTY B TypU3Mi.

. Posib MapkeTuHTY B yrpaBiiHHI TYPUCTHYHUM ITiIPUEMCTBOM.
Jekuiiine 3aH9TTH 2

Tema 2. KoMniekc MapKeTHHIY TYPHCTHYHOIO niinpuemcrsa (4P-7P)

. @opMyBaHHS TYPUCTUYHOT'O IPOJIYKTY.

. LlinoyTBOpEHHSI.

. Kananu po3noainy TypucTUYHHX MOCIYT.

. [ncTpyMeHnTH nnpocyBanHs.

. [lepconan, mporecu Ta MaTepialnbHi JOKa3u CEpBICY.

A WDNE

O~ wN PR

Jlekuiline 3aHATTA 3
Tema 3. MapKeTHHIOBi 10CTiIKeHHSI TYPUCTHYHOTO PUHKY

. Meronu 36upaHHs MapKeTHHTOBOI iH(opMariii.
. CerMeHTyBaHHS TYPUCTHYHOTO PHHKY.
. AHai3 NOBEIHKYU CI0KMBAYiB TYPUCTUYHHUX HOCIYT.
. O1iHIOBaHHSI KOHKYPEHTHOT'O CEpeIOBUIIIA.

Jlekniiine 3aHATTA 4

Tema 4. HludpoBuii MapKeTHHT y TypHU3Mi

. [HTepHeT-MapKeTHHT.
. ConianbHi MepexXi Ta KOHTEHT-MapKETHHT .
. Onnaitn-mnargopmu OpontoBanHs (OTA).
. AHaniTuka IMQPOBUX KaMIaHii.

Jlekuiline 3aHATTA 5

Tema 5. CTpareriunnii MApKeTMHI TYPUCTHYHOTO NiANPHEMCTBA

. MapkeTHHroBe MIaHyBaHHS.
. [lo3umitoBarHs OpeHy.
. KonkypeHntHi crparerii.
. AHTUKPHU30BUI MAPKETUHT Y TYPU3MI.

Jlekuiline 3aHATTA 6

Tema 6. CyTHicTb i pyHKUil JoricTHKH B TYpu3Mi
1. TTOHATTSA TypUCTUYHOI JIOTICTUKH.
. JIoricTU4HI TOTOKH.
3. JIaHIIOT CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY.
Jlekuiiine 3anarTs 7
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Tema 7. JloricTuka TYpUCTHYHHX NOTOKIB Ta cepBicy
1. Oprani3aitiist TpaHCIIOPTHOTO 3a0€3MIEYEHHS.
2. YrpaBiHHS TYPUCTHYHUMH ITOTOKaMHU.
3. Koopaunariist napTHepiB.
4. CepBicHa JIOTICTHKA.
Jekuiiine 3auarrs 8
Tema 8. YnpaBiiHHS IKiCTIO TYPUCTHYHOTO 00CTyrOBYBaAHHS
1. CrangapTa SIKOCTI.
2. Customer Journey Map.
3. Cucrema OIiHIOBaHHS 33JJ0BOJICHOCTI TYPHUCTIB.
Jlekuiiine 3ausaTTs 9
Tema 9. InTerpauisi MAapKeTHHIY i JIOTICTUKHU B TYpHU3Mi
1. MapkeTuHroBa oOiITHKA Ta JIOTICTUYHE BUKOHAHHS.
2. CuHXpOHI3aIlis IpoLeciB.
3. ®opMyBaHHS MapKETUHT-JIOTICTUYHOI CTpATETii MiAIMpPHUEMCTBA.

Ceminapcbki
3aHATTS

Ceminapcoke 3anammsa 1
Tema 1. TeopeTuuHi 3acagu MapKeTHHIY B TYpHU3Mi
Ilumanus 014 ycHo20 onumyeanHs ma OUCKycii

1. OcoOGmuBOCTI TYpPHUCTUYHOTO TMPOAYKTY Ta MOro BiAMIHHOCTI BiA
MaTepiajlbHOTO TOBAPY.
2. CTpyKTypa TYpUCTHYHOTO MPOIYKTY Ta EIEMEHTH, 110 3a0e3MeUyl0Th HOTO
LUIICHICTB.
3. TypuctuuHuii JOCBiA SK KIIOYOBAa CKJIAJI0OBa CIOXKHBYOI IIHHOCTI Yy
TypU3Mi.
4. ChiBBITHOUICHHS TOHATh «TYPUCTHYHA TIIOCIYra» Ta «TYyPUCTUYHHUA
IPOAYKT.
5. CropuiHATTS TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY PI3HUMH CETMEHTAMU CIIOKHBAYiB.
6. JlouinpHiCTh cTaHIApTU3ALIT TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY B YMOBaX Cy4yacCHOTO
PUHKY TYPUCTHYHUX MTOCIYT.
7. BnnuB ~ OCHOBHMX  XapakTepUCTUK  HOCIyr  (HemarepiaibHICTh,
HEBIJUIbHICTh, MIHJIMBICTh, HE30€pEKYBaHICTh) Ha MAapPKETHUHIOBY JiSIbHICTD
y TypHU3Mi.
8. HematepianbHiCTh TYpUCTHYHHX TIOCIYr SK YHHHHK YCKJIQJHEHHS
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlili.
9. BruuB HEBiIIUTFHOCTI BUPOOHMIITBA 1 CTIOKUBAHHS MTOCITYT Ha YIIPaBIiHHS
AKICTIO TYPUCTUYHOTO 0OCITYrOBYBaHHS.
10. Posib mepconany y popMyBaHHI CITOKHWBYOI IIIHHOCTI TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.
11. BonuB uumdpoBizanii Ta aBTomaruzalii Ha JOJACHKUIM (akTop y cdepi
TypU3MY.
12. EBomnroniiss KOHULENIIH MapKeTHHIy Ta iX 3aCTOCYBaHHSA y TYPUCTHYHIN
TISUTBHOCTI.
13. AKTyanpHICTh TpaaUIiHOT KOHLEMNII MapKeTHMHIy B yMOBax LHU(POBOI
TpaHcopmarlii TypucTUYHOTro Oi3Hecy.
14. Miciie MapKeTHHTY B CUCTEMI YIPaBIiHHSA TYPUCTHUHUM ITiJIPUEMCTBOM.
15. Mapketunr sk (QyHKLIS YOpaBliHHA Ta fAK YIpaBiliHCbKa (inocodis
iITPUEMCTBA.
16. BitiB MapKeTHHTY Ha CTPATETiuHi PillIeHHs] TYPUCTHYHUX TiAPHEMCTB.

MeToau HaBYaHHA Ta (POPMHU OTOYHOI0 KOHTPOJIIO
1) nuckyciiiHe 0OroBOpeHHsI MPOOJIEMHIX MUTaHb — | Oan
2) ayaMTOpHA MHCHMOBA poOOTa y (popMi BHKOHAHHS TECTOBHMX 3aBIaHb Y
Google dhopmi 3a TeMOIO 3aHATTS — 2 OaH.




3) BUpILICHHS CUTYalliHHUX Ta KSHCOBUX 3aBJaHb — 2 OaJH.
Ayoumopna poooma
Curyauniiina Bnpasa 1. «HeBuauma miHHiCTBY»
TypucTtuuHe areHTCTBO pPO3poOMIO naBoAeHHMH Typ «PomanTuunuii BikeHx Yy
Kawm’snui-loainscbkomy». Bapricts Typy: 4 800 rpH 3 ocobu. Jo naxemy 6xooums:
mpoxuBaHHs | HIY y rorem 3*; CHIZAHOK; OTIIA0BAa €KCKYPCis MICTOM; BiJBidyBaHHS
(dhopreti; Bedeps B pecTopai; Tpanchep i3 XMETbHUAIILKOTO.
Mapremuneosi komyuixayii. Y pexnami (ColMepexi, calT) BHUKOPUCTOBYIOTHCS
tdhopmymoBanssa: «He3aObyTHi BpakeHHA s aABOX»; «KomdopTHHIA pomMaHTHIHHN
BiamounHOK»; «Kpari jokartii mis Bamoi icTopii KoxaHHs»; «lmeanpHUi BapiaHT Ha
BUXITHI»
Peaxyis punxy. bararo nepernsaiB i naiikiB. Yacti 3anutu B Direct. Ane HU3bKUH
piBeHb OpoHIOBaHHS. KITI€HTH CTaBIATH YTOYHIOIOYI MUATAHHS: «SIKUI caMe TOoTenb?»
«SIke mMeHI0 Beuepi?» «UuM s mporpaMa BiApi3HSETHCS BiJ CaMOCTIHHOI MOT3IKUA?
«Yomy came Taka 1iHa?»
3asoanns ona cmyoeHmie
1. Bu3Haure KIFOYOBY MapKeTHHTOBY mpobOiemy. (Uu moB’si3aHa BOHA 3 TPOIYKTOM,
LIHOF0, KOMYHIKAI[I€0, TO3UIIOHYBaHHIM?)
2. Yu yiTko chopmoBaHa miHHicHa mpono3ulis? CropoOyiite copmyoBaTh ii 0gHUM
PCUCHHSIM.
3. Yu BiANOBIIa€ PeKIIaMHE TIOBITOMJICHHS O4iKYyBaHHSM I[LIBOBOT ayAUTOPIi?
4. IpoananizyiiTe, SKi XapaKTEPUCTUKHU TOCIYT TYT MPOSBIAIOTHCS HalWCUIbHIMIE: 1)
HEMaTepialbHICTh; 2) HEBIIIUIbHICT, BUPOOHHIITBA 1 CHOXXWUBAaHHS; 3) MIHJIMBICTh
SIKOCTI; 4) He30epeKyBaHICTh.
Humannsn ons ouckycii:
5. Homy came HeMaTepianbHICTh CTBOPIOE PU3HUK HU3BbKOI KOHBEPCii?
6. SIk HEBHU3HAUEHICTH AKOCTI BIUIMBAE HA PIIIEHHS MPO KYIiBIIO?
7. 3amponoHyiTe MiHIMyM 3 iHCTpYMEHTH Marepiajizalii MOCIyrd, HampuKiIa;
Bigyamizamisi (peanbHi (OTO/BifeO HOMEpIB); MACTAIBHUA TalMiHT TPOrpaMH;
KOHKpPETH3allisl TOTeNII0 1 MEHIO; BiACOBIATYKH Map; NPHUKIAA MapLIpyTy 3 KapToro;
rapaHTii Ta ceptudikaru; nemonctpaiis 1ocsigy (UGC-KoHTEHT).
uckyciiine numaunns:
8. Slkwii i3 3aMPOIIOHOBAHUX IHCTPYMEHTIB HAWOIIbIIIE TiIBUIIIUTE KOHBEPCit0?
9. IlepedopmymnioiiTe OIHY 3 peKIaMHUX Te3 TakK, LI00: BOHa Oylna KOHKPETHOIO;
3MEHIyBajla HEBU3HAYCHICTh; IMIJKPECIOBAla YHIKAIBHICTh, JEMOHCTpYyBaJia
LIHHICTb.
Ilpuknao mpancghopmauii:
«He3abyTHi BpaKeHHs JIJIs IBOX»
«2 JHI POMaHTUYHOTO BiIMOYMHKY: HOMED 13 BUJIOM Ha KaHBUOH, BeUepsl P CBIUKax
Ta podeciitaa dotocecis Oiist popremi»
Jlooamxoei OucKyciiini 3anumants
10. Y € pi3HUILII MIXK TPOJIAYKEM Typy Ta MPOJIAKEM EMOIIIMHOTO TOCBiLy?
11. Un Moke KITiEHT caMOCTIHHO 310paTy aHAIOTIYHUHA Typ JeieBIe?
12. Y yomy Toni mae OyTu KOHKypeHTHa nepeBara Typdipmu?
13. SIka KOHIIETIIisl MAPKETUHTY TYT Ma€ JOMiHYBaTH?
Curyaniiina Bnpasa 2. «llina vs ningicTe»
JIBi TypucTHuHi KoMmnaHii npoaatoTh Typ «Ocinni Kapnatmy.
Komnania A. Lina: 4 200 rpH. Torens 3*. 2 ekckypcii. CranmapTauii Tpancdep.
MiHiMaTiCTHYHA PEKIIaMa.
Komnania b. Lina: 5 200 rpu. ['otens 3*. Ti cami 2 ekckypcii. Tpancdep. Welcome-
naket. [Ipodeciiina ¢porozitomka. Bineoornan typy. 150 mo3uTuBHUX BiATYKIB.
Ipooaci: Komnanist A — 12 typie/micsib. Kommanis b — 34 Typu/Micsip
3agoanns:
1.Yu € npoaykTu 06’ €KTUBHO OJTHAKOBUMH?
2.5Iky ponb BiJlirpae CIpUiHATA MIHHICTH?
3.Uu parioHanbHUM € BUOIp TypucTa?




4. Slka KOHIICTIIIiST MApKETHHTY peaji3yeThCsl y KoMIraHii b?
5.51kxi enemenTH 7P MOSCHIOIOTH Pi3HUITIO?
6.Yu mpaitoe TyT couianbHUi JoKa3?
7.5k 3 nii mae 3poOuTH KOMIaHis A?
8.Yu BapTo il 3HWKYBATH IiHY?
Cmyoenumu maomov GuUMU HA PO3YMIHHA. Y TYPU3Mi TIPONAETHCS I[IHHICTH i
BIICBHEHICTh, @ HE «HAOIp MOCIyr»; IiHa — [Ie CHIHAJ SIKOCTi; COLaJbHHNA I0Ka3
3MEHIITY€ PU3HK KYITiBIIi.
Curyauiiina Bnpasa 3. «JIoacekuii gpaxrop»

Typ «Weekend y JIbBOBi» Mae xoporny nporpamy, ajie 3’ iBUINCS HETaTHBHI BIITYKH:
«Menemkep BiAmoBigaB cyxo» «/{oBro yekanu miarsepxeHHs OpoHoBaHH «Hemae
BITYYTTS 3aIliKaBICHOCTI.
[Mponaxi Bnanu Ha 18%.
3ag0anusn
1.5Ixa xapakTepuCTHKa ITOCITYT MPOsBUIACH?
2.J1o sikoro «P» Hanexuth nmpodiaema?
3.Yomy B TypH3Mi MEPCOHAN € YACTUHOIO MPOIYKTY?
4.Uwu BrtMBaE eMoIliitHa B3a€MOIisl HA KOHBEPCito?
5.Yu MOKHA CTaHIApTU3YBaTH CepBic?
6.3ampononyiite cucremy KPI nnst menemxepis.
7.Yu moTpiOHI CKPUNITH TPOJIAXKY?
8.Uu BupimuTh npodiieMy 4aT-00T?
Memoouunuit akyenm
BHCHOBOK: y MapKEeTHUHTY TIOCJIYT IIEPCOHAN = HOCIH OpeHy.

Curyauniiina Bnpasa 4. «Xu0He mo3unilOBaHHA
Typuctruna xommaniss «FreeWay Travel» Bupimmna oHoOBHTH CBiii mopTdensb
npoaykTiB. KepiBHUK BiAginy pO3BUTKY 3ampoNoHyBaB HOBHH Typ — «Exctpum y
Kapnartax». Imes 3maBamacsi mepcrleKTHBHOIO: aKTHBHUHN BiIIOYMHOK, aJpeHANIH,
emorii, mepe3aBaHTaKeHHS. Jlo mTporpamMu Typy BXOIWIO: [DKHITIHT TipCHKHMHU
JOpPOraMH; TPEKiHT CKIaJHUMK MapLIpyTaMH;, HOYIBIs B HaMmeTax; padTUHT Ha
ripchKil pivii; Bedip OiJish BOTHUIIA.
[Iponykt OyB m0Ope mpoayMaHwuid 3 POTISAY JOTICTHKH Ta oprasizarii. Komanga Oyna
BIIEBHEHA, [0 TYP CTaHE «XiTOM CE30HY».
Mapkemunzoee piwenns. Pexiamy BUPIIIMIN 3aIIyCTUTH IIBUIKO — 0€3 TJIHOOKOTO
aHamizy IiMpoBOi ayaurTopii. Mapkeromor BukopucTaB: cimeiHi Facebook-rpymm;
ayauropito 45+; akueHTH B pekiaMi: «CHOKIHHHHM BIAIIOYMHOK y ToOpaxy;
«[lepe3aBanTaxenns as aymi»; «KombopT i rapmoHis». Peknamuunii 6topket Oyino
BUTPAYEHO MPOTSITOM MiCSIIS.
Pezynvmam. Husbkuii piBeHs OpoHIOBaHHS. barato mepersiis, ajge MiHIMyM 3asBOK.
Y xoMeHTapsx 3’ABsUIMCA 3anuTaHHs: «Uu € roTenb 3aMicTh HameTiB?» «Hackinbku
CKJIaJHUN MapiipyT?» «Uu miaxoauTs 1uist Jrojel 0e3 CIIOPTUBHOT MiITOTOBKHU ?».
Kommnanist Oyna 3auBoBaHa: «Mu K 3alponoHyBajH IIOCh HOBE Ta ILikaBe. YoMy He
KYIIYIOTb?»
3aeoanns ona cmyoenmie
1.XTO € peambHUM LiJILOBUM CETMEHTOM LbOTO TYypy?(BiK, CTHJIb JKHUTTS, LIHHOCTI,
MOTHUBAIIis)
2.51ka nomuka mnomnyuiena B STP-mozaeni?
3.Yu npaBmIIbHO 3/11HCHEHO CETMEHTAITiI0?
4.Yu KOpeKTHO 00paHo LiIbOBUIl cerMeHT?
5.Yu BiAIOBIIa€ MO3HIIIFOBAHHS 3MICTY TIPOJTYKTY?
6.Yu BianoBiiae peKjJaMHE MOBIIOMIICHHS CYTHOCTI IPOIYKTY?
7.5Iky KOHLENIiI0 MapKeTHHI'Y IOpYLIEHO (BHPOOHHYY; TOBapHy; 30yTOBY;
TpaauLiiiHy MapKETHHI'OBY; KIIIEHTOLEHTPUYHY)?
8.Uu BpaxoBaHO TIOBEJIHKOBI XapaKTEPUCTUKW CIIOKWBaviB (PIBEHb PH3HK-
OpIEHTOBAaHOCTi; MOTHBAILI0 JO aKTHUBHOTO BiAMOYMHKY; (I3UUHY TOTOBHICTH;
IIHHICTB Oe3MeKu)?
9.5Iki cuxomnoriuHi 6ap’epr MOTJIM BUHUKHYTH Y HIJILOBOT aymuTopii 45+7?




10.3amponoHyiiTe HOBE MO3UIIIOBAHHS TYPY.
Hanpuxnao:
«AJpeHaTIHOBUI BIKCH IJIS TUX, XTO HE OOIThCS BUKITUKIBY»
«3 mHi IpaiiBy, Tip 1 COpaBXHBOI KOMaHII»
OnuIiTe MOPTPET 1ACATBHOrO KiIi€HTa: 25—35 pOKiB; aKTUBHHUI CIOCIO KUTTS; JOCBII
MOJOPOKEW; WLiHye eMolii Ta KOMaHgHy aTMocdepy; KOpUCTyeTbesi Instagram,
TikTok; 6epe yuacts y mapadonax/hecTuBansx.
OOGepiTh peneBaHTHI KaHamu npocyBaHHs: Instagram / TikTok; 6mxorepu-
MOJOPOXKYBAJILHUKH; CIHOPTHBHI CIUIBHOTH; TApreTHHI 3a IHTepecaMH «aKTUBHHI
Typusm»; YouTube-ormsu.
Cmyoenmu marwomp yceioomumu:
[Mpongykr Moxe OyTH SKICHHUM, aue T[POBAJIUTHUCS UYepe3  HEMpaBUIIbHE
MO3HLIIOHYBaHHSI.
CerMeHTyBaHHSA — 1€ HE (OPMaBHICTD, 8 OCHOBA MapPKETHHIOBO1 CTpATETTii.
HeBianoBimHICTE «IIPOAYKT — ayIUTOPist — KOMYHIKAIiS» Belle 0 BTPaTH OIOIKETY.
VY Typu3mi BaXJIMBO NPOAABATH JOCBI KOHKPETHOMY THITy CIIOKHBada, a HE «BCIM
opasy».
Curyauniiina Bnpasa 5. «Po3puB o6iusgHkH i 10cBigy»
Typ mnosumionyerscs sk «lIpemianbHuii pemakc-Typ». @PakTHYHO: TOTENb 3%
CTaHIAPTHUH CHIZIAHOK; 3arajibHa eKCKYPCisl 3 BETMKOIO TPYIIOLO.
V Biarykax: «3Buuaitnuii Typ»; «He BiAmoBinae 3asBIeHOMY MPEMiyMy».
Pevitunr 3am3uBCA 3 4,8 110 4,2.
3aeoannsn ona cmyoenmie
1. Slknii MapKEeTUHTOBUI PH3HK peasli3yBaBcs?
2.Yu e mpobiema mpoAyKTy Ui KOMYHIKaIii?
3.5k ne BIUIMBaE Ha JOSIBHICTE?
4.Yu nopymeHo NpruHIKI MapKETHHTY B3a€MOBITHOCHH?
5.5Iki HeraiiHi nii Mae 3poOUTH KOMITaHis?
6.Yu BapTO 3MIHUTH MO3UITIFOBaHHS a00 MPOTYKT?
7.5k BiTHOBUTH JOBipYy?
Memoouunuii akuenm
Y Typusmi HeOGe3NeyHO 3aBHIIYBAaTH OYIKYBaHHS — pPO3pUB (QoOpMye pemyTauiiiHi
BTpaTH.
Keiic Ha Temy
«MapKeTHHI0BHIl aHAJII3 TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY: YOMY He NPOJAETbCS
TYp?»
Curyauin: TypuctiuuHe mignpueMcTBo «Kapnarceki MaHIpuy, SIKe CHeiali3yeTbes Ha
BHYTPIIIHBOMY Typu3Mi Ykpainu, y 2025 pomi 3amycTWio HOBUH TypUCTUYHUI
NPOIYKT — TPUISHHUH Typ BuxigHoro mus «Exo-pemakc y Kapmarax». [lo ckmamy
Typy BXOJuUTh: Tpanchep 3i JIbBOBa; NMpOKUBaHHA y caauOi 3eyieHOro Typu3my (2
HOUYl); JIBI €KCKypCii; Jerycraiiis JIOKalbHOI KyxHi; (oTtocecis B ropax. Kommanis
aKTHBHO TPOCYBajia TYp Yepe3 ColiaibHi Mepexki Ta BIaCHUHN CailT.
diHaHCOBI MapamMeTpu:

IMoka3uuk 3HayeHHs
Iina Typy 5900 rpH
3miHHa c00iBapTICTh 4 300 rpH
MapxuHanpHUH 1oxix 3 1 Typucra 1 600 rpu
ITman mpoyaxis 60 ocib/mic
Touka 06e330MTKOBOCTI 38 ocib/mic
DaxkTHIHI TpogaxKi 22 ocobu/mic

Daxmuynutl Qinancosuil pe3yroman.:

Hoxia: 129 800 rpu

Burpatu: 94 600 rpu

MapsxuHaneami qoxia: 35 200 rpa

[Mocriiini BuTpatu (pexiaama + aam.): 70 000 rpa
dinancosuii pesynbrat: —34 800 rpH (30UTOK)
Mapkemuneosa ananimuxa




Boponka mpogaxis 3a 3 micsiri

Etan KiabkicTh Koungsepcis
OXOTIIIeHHS 48 000 —
Iepexonm Ha caliT 3200 6,7%
3amutn 410 12,8%
BportoBaHHA 66 16%
OrmtaveHi Typu 22 33%

3aranpaa koHBepcis: 0,045%

Mera Kkeiicy: HaBYMTH CTYACHTIB aHali3yBaTW BIUIMB MaKpOCEPEAOBUINA Ha
MapKETUHTOBY isUIBHICTh TYPUCTUYHOTO TMIiAMPHUEMCTBA; OLHIOBATH CIOXHBY1
pusukn; (OpMyBaTH aJanTHBHI MapKETHHIOBI DIIIEHHS, IHTETPYBAaTH OE€3MEKOBUIl
(bakTOp y TYPUCTUUHHUM IPOAYKT.

3aBnannsi: 1) Bu3HAYTE JOMIHYKOYI THUIHM CHOXXKHMBYMX PH3UKIB ((i3UUHHI,
(hiHaHCOBWIA, TICHXOJIOTIYHHH, COIIaNpHUI); 2) TNpoaHamizyite, K 3MIHWIACA
MOTHBAIisI TypucTa B yMOBax BiiiHW; 3) OIIHITH aJEKBaTHICTh YWHHOTO
MO3ULIOHYBaHHS Typy; 4) 3ampoIoHyiTe 3MiHM: y KOMYHIKalii; y CTpYKTypi
MPOAYKTY; y WIHOBIH MONMiTHLI; 5) cPOpMYIIOHTE HOBY IWIHHICHY IMPOMO3HUINIO 3
ypaxyBaHHsSM Oe3leku Ta [OBipW; ©6) BH3HA4YTe, YH MOXKE Oe3leka CTaTu
KOHKYPEHTHOIO TIEpeBaroxo.

YMoBH BUKOHAHHSA 3aBaaHHsi: ®opma poboru: mani rpynu. Tpusamicte: 3545 XxB.
Pesymprar: cTpykTypoBaHM TUIaH ajganTailii MapKeTHHroBoi crpaterii. O00B’a3K0BE
BUKOPHUCTAHHSI TEOPETHUYHHUX KaTeropil (MapKeTHHI IIOCIYyT, PU3HK, MO3ULIIOBaHHSA,
KOHIICTIIi] MAPKETHHTY).

Hooamkoei oani

3eopommnuil 36 "A30K KIICHMIG:

«He 3po3ymino, ynMm 1ei Typ Biapi3HAETHCA BiJf CAMOCTIHHOT MOT3AKM»

«Sxwuii piBenb koMpopTy?» «Homy Taka miHa?»

Kounkypenm: Ananoriunuii Typ — 5 400 rpH. Heransawmii Taiimiar. @oTo HOMEpIB.
Bineoormsin. 200+ Biarykis

3aeoanns ona cmyoenmie

1.Po3paxyiiTe BiZICOTOK BUKOHAHHS TIAHY TTPOIAXKIiB.

2.BusHaure TOIOBHY TOUKY BTPaTH KIII€HTIB.

3.IlpoananizyiiTe, uu nmpodiemMa y IiHi YU y CIPUHRHSTTI IIIHHOCTI.

4.Yu € cenc 3umKkyBaty 1iHy 10 5 400 rpa? OOrpyHTyMTE.

5.BusHaute sApo OpoAyKTY.

6.O1iHITh PiBHI TYPUCTHYHOTO NMPOAYKTY (0a30BHIA, OHiKyBaHHH, PO3IIHUPEHHIA).

7.Yu chopMoBaHa YiTKa IIHHICHA TPOTO3HIIis?

8.5IKi XxapaKTepUCTHKH TTOCITYT CTBOPIOIOTH Oap’€p KyIiBIIi?

9.Yu noctaTHRO MaTepiai3oBaHUH MPOIYKT?

10.5Iki pu3UKH BiT4yBa€ CIIOXKHUBAY?

11.5Ixy xoHIenito GaKTUIHO BUKOPUCTOBYE KOMTIIaHis?

12.Yu € 03HAKM KITI€EHTOUEHTPUIHOTO Miax0oy?

13.Yu peainizyeThcsi MAPKETUHT B3AEMOBITHOCHH?

14 .3anpononyiite 3 nepuio4eprosi KPOKH.

15.1lepedopmymioiiTe MO3ULIIOBAHHS.

16.BkaxiTh KIIFOYOBY KOHKYPEHTHY IIepeBary.

Ceminapcoke 3auamms 2
Tema 2. KoMmiekc MapKeTHHIY TYPHCTHYHOI0 niznpuemcrsa (4P-7P)
Humanns 0ns ycno2o onumyeanus ma OUcKycii
1. CyrHicTh 1 3Ha4yeHHs KOMIUIEKCY MapKeTHHry (marketing mix) y
JISITBHOCT] TYPUCTUYHOTO TiAIPUEMCTBA.
2. XapakTepucTHKa KJIaCHYHOI MOJENi KOMIUIEKCY MapketuHry 4P rta ii
OCHOBHI €JIEMEHTH.
3. IlepenymoBu posumpenHs mozeni 4P o 7P y cdepi TypuCTHUHUX TOCITYT.
4. TypuCTHYHUN TPOAYKT SIK KIFOYOBHH €JIEMEHT KOMIUIEKCY MAPKETUHTY Ta




HOT0 CTPYKTYpa.
5. OcobauBocTi dhopmyBaHHS IIHOBOi  TOJNITHKA  TYPUCTUYHOTO
HiANPHEMCTBA.
6. MeTroau IIIHOYTBOPEHHS HA TYPUCTUYHI MTOCITYTH.
MeToau HaBYAHHS TA (POPMH MOTOYHOI0 KOHTPOJII0
1) nuckyciiine 0OroBopeHHs MpoOIeMHUX MUTaHb — | Gai
2) ayauTopHa HHCbMOBa poboTa y (Gopmi BUKOHAHHS TECTOBHX 3aBJaHb Y
Google dhopmi 3a TeMOO 3aHATTS — 2 OaIH.
3) BUpILICHHS CUTYalliHHUX Ta KEHCOBUX 3aBJaHb — 2 OaJH.
Ayoumopna poooma
Curyauiiina Bnpasa 1. «/lemeBuie, ajie He NPOAAETHC»
Typuctnuna xommnanis «[ipcekuit Qopmar» mpaiioe Ha pPUHKY BHYTPIIIHBOTO
Typu3My Bke 6 pokiB. Ilicis 3HIKEHHS MONHWTY KEPiBHUITBO BHUPIIIWIO 3pOOHTH
CTaBKy Ha I[IHOBY KOHKypeHIit0. Kommanisg 3anmyctuna Typ «Kapnarcekuii BikeHI» 3a
uinoro 4 200 TpH, TOl K OCHOBHUM KOHKYPEHT HPOTIOHY€E aHANOTidHu# Typ 3a 4 700
rpH. [Iporpama Typy maibke imeHTH4Ha: TpaHcdep; 2 Houi B rorem 3*; 2 eKcKypcii;
Beuepsl.
[Ipore uepe3 2 micsmi: y koHkypeHTa — 40 OpoHtoBanb/Mic; y «['ipcbkoro dhopmaty» —
quiie 18; y conMepekax KIIEHTH CTaBJIATh IMUTAHHS MO0 ACTajlCH; PiBCHb JOBIpH
HIDKYHM.
AHaui3 1mokasaB, o0 KOHKYPEHT Ma€: AeTadbHUA TalMiHT; (HOTO HOMEPIB; BiEOOTIISA
Typy; 300+ Biarykis; aktuBHy KomyHikamito B TikTok.
3aeoanns ona cmyoenmie
1. Ywu cnpapnai npobiema mosnsrae y miHi?
2. Sxwuit ememeHT 7P € KIMOYOBUM y IiHi cHTYaIii?
3. Uwu BapToO 3HIKYBATH LiHY e Oinbiie?
4. 3amponoHyiiTe 3 HEI[iHOBI IHCTpYMEHTH ITiIBUTIICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI.
5. Uu MO>KHA TOBOPUTH IPO MPOOIEMY CIIPHUHSATOT IIIHHOCTI?

Curyaniiina Bnpasa 2. «Kanau, sikuii 3a1MIIHBCS B MHHYJIOMY»
Typuctnune mignpuemctso «Ilomopoxk+» npotsarom 15 pokis mpamroBao yepes ogic
y 1eHTpi micta. OCHOBHMI KaHall MPOAaXy — ocoOucTi koHcynbralii. Ilicis 2022
POKy cCTpyKTypa momuTy 3MiHwiacsi: 70% KI€HTIB HIyKarOTb TypH oOHaiiH; 55%
X0uyTh OpoHioBaTH depe3 caiit; 40% He rorosi ixatu B odic; Monoama ayauropis
opieHTyeThes Ha Instagram. OfHak KepiBHHUIITBO He iHBECTYE B U(poBi kaHamu. CalT
3acTapiiinii, OHJIaliH-0IUIaTa BiJCYTHS. 3a pik mpoaaxi Bnanu Ha 30%.
3a60anna 0nA cmyoeHmie

1. Slxa mommuika nomymieHa B enemenTi Place?

2. Yu € 11e cTpaTerivyHuM MPOPaxyHKOM?

3. 3amponoHyiite MoJenb OaraTOKaHAJIBLHOTO PO3IIOJILTY.

4. S$lxi pU3uKy BUHUKAIOTH TP TIEPEXO/i B OHJIAHH?

5. Uu BrMBa€ KaHaj pO3MOUTY Ha COPUHHATTS OpeH Ly ?

3agaya 1. Map:xkuHaJIbLHUH 10XiA i NPHOYTOK Typy

VYmoBa. Typ nponaerses 3a 6 200 rpa/ocoba. 3minHa cobiBapTicTh — 4 450 TpH/0C00A.
3a wmicsip npoxano 35 typis. [locriiiai Butpatu (openaa/aam./mapkerunr) — 58 000
rpH/MiC.
3HalTH: MapXXKUHATBHUA J0Xim 3 1 TypucTa, 3arajbHUNl MapKWHAIBHUK JTOXIif,
MpUOYTOK/30UTOK.

3agaua 2. Touka 0e330uTkoBocTi (BEP) y kinibKoOCTI TypHCTIB
VYwmoga. Lina Typy 5 800 rpH, 3minHa cobiBapticts 4 100 rpH, nocTiitHi BuTpatu 70
000 rpu/Mic.
3HaiiTu: TouKy 0€330uTKOBOCTI (0CiO/Mic).

3agaua 3. Un BapTo 3HMKYBATH LiHY? (MOPiBHSIHHSA cLeHAPIIB)
Ymoga. [lorouni mokasuuku: mina 6 000, 3minHa coOiBapricts 4 400, npomaxi 40
oci6/mic, moctiitHi Butpatn 55 000. IlnanyroTs 3HM3uTH wiHy A0 5 600, ouikyBaHi




MPOJIaKi 3pOCTyTh 10 52 ocib/Mic.
3HaliTi: TpuOyTOK Y ABOX CIIEHAPISAX 1 3pOOUTH BHCHOBOK.
Ceminapcoke 3anammsa 3
Tema 2. KoMmiekc MapKeTHHIY TYPHCTHYHOI0 nixnpuemcrsa (4P-7P)
llumanmns 0na ycHo2o onumysanHs ma OUcKycii
1. Kanamu po3mofiny TYpUCTHYHUX IOCIYT Ta POJb TMOCEPETHUKIB Y
CUCTEMI MTPOJIAXKIB.
2. IHCTpYMEHTH MapKEeTHHTOBHX KOMYHIKAIill y mpOCYBaHHI TYpUCTHYHUX
MPOJIYKTIB.
Pons mepconany y popMyBaHHi SIKOCTI TypUCTUYHOTO CEPBICY.
4. Tlpoumecu 0OCITYyroByBaHHS  KJIEHTIB Yy  CHCTeMI  MapKETHUHTY
TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.
5. 3naueHHs ¢QizuuHoro cepemoBmma (material environment) |y
(dhopMyBaHHI JIOBIpH Ta JOSIHHOCTI CIIOKUBAYIB.
6. Bzaemopis enemMeHTIB KOMIUIEKCY MapkeTtuHry 7P y d¢opmyBanHi
KOHKYPEHTHUX TepeBar TYPUCTUIHOTO TiIPUEMCTRA.
Metoau HaB4YaHHS Ta GOPMH OTOYHOT0 KOHTPOJIIO
1) nuckyciiiHe 0OroBOpeHHs MPOOJIEMHHX MUTaHb — | Oan
2) ayaMTOpHA MHUCHMOBa pPoOOoTa y (popMi BUKOHAHHS TECTOBHX 3aBIaHb Y
Google hopwmi 3a TeMor0 3aHATTS — 2 Oau.
3) BUpIIIEHHS CUTYaliHHUX Ta KSHCOBHUX 3aBIaHb — 2 OaJIH.
Ayoumopna poboma
Curyauniiina Bnpasa 3. «IIpoaykr €, ajie cepBic He mepeKoOHYE»
Typdipma «Active Travel» crtBopuna cywacHuit Typ «Emnepris Kapmar»: TpekiHr;
SPA; nerycraiis; koMpOpTHUH TOTENb; KOHKypeHTHa 1fiHa — 6 100 rpH. MapkeTuHr
aKTHBHMII, TapreroBaHa peKJIama IpPAIIO€, OXOIUICHHS BHCOKI. AJie: MeHeKepu
BIJIMOBIAIOTE 13 3aTPUMKOI0; HE YTOYHIOIOTH MOTPEeO KINIEHTIB; HE MPAIIOIOTh 13
3alepeueHHsIMH; HE TIPOTIOHYIOTh aJbTePHATHBHI BapiaHTH.
Kousepcis 3amut — OponroBanHs — 18% (punkoBa Hopma — 30—-35%).
V Bigrykax 3asnadaroTs: «IIporpama mikasa, ane CEpBIC CyXHil»
3aeoanns ona cmyoenmie
1. Skuit enemenT 7P € kpuTHYHO crabkum?
2. YoMy mepcoHa € YaCTHHOK TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY?
3. Sxi mporiecu HEOOXiTHO CTaHAaPTH3yBaTH?
4. Sxi KPI no1iyibHO 3anpoBaguTH ISl MEHEKEPiB?
5. Uu Moke aBTOMAaTH3aIlisl BUPIIIUTH POOJIEMY TIOBHICTIO?
3agaua 4. AHaJ1i3 BOPOHKH NMPOJAXKIB i «By3bKOI0 MicIs»
YmoBa. 3a Micstp: oxormieHHs 60 000 — kiiku 3 600 — mign 540 — OponroBanHs 90
— oruiarta 54.
3HaliTH: KOHBEpCii MiXk eTarnamu, 3arajbHy KOHBEpCilo, e HalOiIbla BTpara.
3agauya S. CAC (BapricTh 3aay4eHHs kJaieHTa) Ta ROMI
VYmoBa. Peknamuuii 6romxer — 30 000 rpa/mic. OrutaueHnx OpoHtoBaHb — 50.
Cepenniii yek — 6 400 rpH, 3MiHHa cobiBapTicTh — 4 900 rpH.
3uaiiti: CAC, Mapky/KiieHTa, npruOyToK micis pekinamu, ROMI.

w

3anaua 6. Bubip kanasay po3noainy (direct vs areHT) 3a MapKUHAJIbHICTIO
Ymoga. Typ nponmaerbes 3a 7 000 rpa. 3minna cobiBapricts — 5 100 rpa. Kanan A
(npsimutii caiit): xomicist 0%, ane mnarikauii cepric 2% Bin ninn. Kanan B (arenr):
KoMmicist arenta 12% Bix HiHM, MIATHXKHAN CEPBIC HE CIUTAYYETHCS.

3HalTH: MapKa/KIIi€HTa B KOXKHOMY KaHaJi; SKUHA BUTIHINIHHA.

3anaua 7. Edexr Bin minBumenns sixocti npouecy (Process) Ha npudyrok
YmoBa. € 400 mimie/mic. HunimHs koHBepcis «rixg — omiartay = 12%. Ilicns
crangapTusauii npouecy (ckpunt, SLA Bignosigi, CRM) xonsepcis 3pocte 10 18%.




Mapxkuaanbamid qoxin 3 1 xmenta — 1 400 rpH. BapTicTh BIpOBaKEHHS TIPOIECY —
18 000 rpH (0xHOPA30BO).
3HalTH: TPUPICT MAPKUHATILHOTO TOXOY 32 MICSIlb; UM OKYMAa€eThCs 3a 1 MicsIb.
3anaua 8. «MarepiaabHi 1oka3mw» (Physical evidence) i BiiimB Ha
KOHBepCilo calTy
Ymoga. Caiit mae 2 500 BigBigyBanb/mic. [loTouHa KOHBEpCisS «BiJBiTyBau — JIi» =
8%. Ilicns momaBanHs GoTO HOMEPIB, Bificoorsny, BiArykiB i FAQ koHBepcis 3pocte
no 11%. Koneepcis «iig — omiara» crabineHa: 20%.Mapxunaneauid goxin 3 1
kiienta — 1 300 rpu. Bapricts cTBopenHs koHTeHTY — 12 000 TpH.
3HAWTH: TPHUPICT OTUIAYSHNX KITIE€HTIB 1 MPUPICT MAPKUHATBHOTO JOXO/Y; OKYITHICTb.
Keiic Ha Temy
«MapkeTMHIroBHUii aHAJII3 TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY B YMOBAaX BOECHHOI
TypOYJI€HTHOCTi: YOMY He POAAETHCSA TYP?»
Curyauist. Typuctuune mignpueMcTBo «Kapnarceki MaHIpwu», SIKE CHELiali3yeTbCs Ha
BHYTPIIIHBOMY Typu3Mi YKpainu, y 2025 pomi 3alycTHiao HOBHH TYpPUCTUYHUN
MPOAYKT — TPUACHHUM Typ BuxigHoro aHs «Exo-penmakc y Kapmartax». o cxiamy
Typy BXOIUTh: TpaHchep 3i JIbBOBa; MpOXXKMBaHHA y caauOi 3esieHOro Typu3my (2
HOUl1); IB1 €KCKYpCii; IerycTaris JoKalbHOi KyXHi; oTOCEeCis B TOpax.
KoMmmaniss akTBHO TpocyBaia Typ 4epe3 COIlialbHi MEpeXi Ta BIaCHUU CaiT.
[IpoTe mpoTsAroM TPHOX MICALIB IMICHS 3allyCKy NPOJAXi 3aJUIIAIOTHCS 3HAYHO
HIDKYMMU 32 IJIaHOBI MOKa3HUKH.
Curyanis yCKIaIHIOEThCS BOEHHUMH (DaKTOpaMu: 3pOCTAaHHSIM BiMUYTTS HEOE3MEKH;

3MIHOKO ~ MOTHBALlii  CHOXHMBaYiB; 3HWKEHHSIM  KYIIBENBHOI  CIPOMOXKHOCTI;
IIIBUIIICHOIO YyTIUBICTIO IO IIIHK Ta PU3UKY.
QDinancosi napamempu
[Toka3Huk 3HaueHHs

Llina Typy 5900 rpH

3MiHHa cO0iBapTICTh 4 300 rpu

MapxuHansHul noxin 3 1 typucra 1 600 rpH

[Tnan nponaxis 60 ocib/mic

Touxa 6€330MTKOBOCTI 38 ocib/mic

dakTuuHI mpoxaxi 22 ocobu/mic

Daxmuynutl Qinancosull pe3yibmam

Hoxim: 129 800 rpu

Burparu: 94 600 rpu

Mapskunanbuaui goxia: 35 200 rpH

[Mocriitni BuTpartu (pexiama + aam.): 70 000 rpa
®dinancosuii pesynbrat: —34 800 rpH (30UTOK)
Mapkemuneoea ananimuxa

Boponka mpogaxis 3a 3 micsiti

Etan KinmpkicTh Konaepcis
OXOTUIeHHS 48 000 —
[epexoau Ha caliT 3200 6,7%
3anutn 410 12,8%
BpoHtoBaHHs 66 16%
OmniayeHi Typu 22 33%

3aransHa koHBepcis: 0,045%

Jlooamxkosi oani

3BOpPOTHU 3B’S30K KIIIEHTIB:

«He 3po3ymino, unM 1ei Typ Bigpi3HAETbCA BiJl CAMOCTIHHOT MOT3IKM»
«SIkwuii piBeHb KOMGOPTY?»

«Yomy Taka ina?»

«Ywu Oezmnedno 3apas ixaru?»

KoHnkypeHT:

Amnanoriunuii typ — 5 400 rpH

JeranbHuil TaliMiHT IPOTpaMu




®doTo HOMEDPIB

Bineoormsin

200+ BigrykiB

3aeoannsn ona cmyoenmis
1. BwusHauTe MOMiHYIOUI THITH CTIOKUBYMX PU3HKIB ((hi3maHIH, HiHAHCOBHIA,

TICUXOJIOTIYHUH, COIATbHUM ).

[IpoananizyiiTe, sSIK 3MiHUIACS MOTHBALliS TYPUCTa B YMOBAaX BiiHH.

Pospaxyiite BiIcOTOK BUKOHAHHS IUTaHy MTPOJAXKIB.

BusHaure rol0BHY TOYKY BTpaTH KIII€HTIB Y BOPOHIII.

[IpoananizyiiTe, 4 mpoOiiemMa MOoJArae y piBHI LiHU YU y COPUHHSTTI

LIHHOCTI.

OMiHITh TOIUTBHICTS 3HWKECHHS miH 10 5 400 TpH.

BuzHauTe siIpo TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY.

8. [IlpoanamizyiiTe piBHI TYpUCTHYHOTO NMPOAYKTY (0a30BUl, OUiKyBaHHH,
PO3ITUPECHMUI).

9. Yu chopmoBaHa 4iTKa I[iHHICHA IPOIO3HIIis?

10. SIki XxapaKTepUCTHKU MOCIYT CTBOPIOIOTH 0ap’€p KyIiBJIi?

11. Yu gocTaTHBO MaTepiai3oBaHUH MPOIYKT?

12. SIKky KOHIIETIIiF0 MapKETHHTY (PAKTHYHO BUKOPUCTOBYE KOMITaHisI?

13. Yu mpucyTHi 03HAKH KJII€EHTOIEHTPUIHOTO MiIX0my?

14. Yu peanizyeTbcs MapKETHHT B3a€EMOBITHOCHH?

15. 3anpomonyiiTe 3 MepIIOYEpProBi yPaBIiHCEKI KPOKH.

16. IlepedopmymioiiTe NO3UIIIOHYBaHHS TYPY.

17. BuzHauTe KIIOYOBY KOHKYPEHTHY Ie€peBary IiJIpueEMCTBA B yMOBaX BOEHHOT
HECTaOlIBHOCTI.

18. O6rpyHTyiiTe, 9 MoKe Oe3IeKa CTaTH CTPATEeri9HOI0 KOHKYPEHTHOIO
MepeBarolo.

arwn

~No

Ceminapcoke 3anammsa 4
Tema 3. MapKeTHHIOBi 10CTiIKeHHSI TYPUCTHYHOTO PUHKY
Ilumanus 0na ycHo20 onumysauHs ma OUCKycii
1. CyTHICTB 1 pOJIb MAPKETUHIOBUX JOCIIIKEHb Y AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOIO
MiIPUEMCTBA.
2. OCHOBHI HaNMPsIMH TOCIIKEHHS TYPUCTUYHOTO PHHKY.
3. OcobnuBocTi iHpopMaIliitHOro 3abe3neueHHs MapKETHHTOBUX JOCIiIKEHb
y cepi Typusmy.
4. Etanu npoBeieHHS MAPKETUHIOBOTO JTOCIIKEHHS TYPUCTUYHOTO PHUHKY.
5. Meronu 30upaHHs NEPBUHHOI Ta BTOPMHHOI MapKETHUHIOBOI 1HpopMalii y
TypHU3Mi.
6. AHKETyBaHHS Ta ONUTYBaHHS SK IHCTPYMEHTH JIOCHIJDKCHHS TOBEIIHKH
TYPHCTIB.
7. AHani3 NONUTY Ha TYPUCTUYHI MTOCIYTU Ta pakTopu ioro GpopmyBaHHS.
8. JlocnipkeHHS! KOHKYPEHTHOTO Cepe/IoBUILA HA TYPUCTUIHOMY PUHKY.
9. CermeHTarisi TYpUCTHYHOTO PHUHKY SK pe3yabTaT MapKETHHTOBHUX
JOCIIIKEHD.
10. BukopuctanHs 1HM(pPOBHX IHCTPYMEHTIB Ta OHJAWH-aHATITHKA Y
MapKETUHTOBUX JOCHIHKEHHSIX TypU3MY.
11. [ntepnperarniis pe3yabTaTiB MapKETHMHTOBUX JOCHIIKEHb A NPUUHATTS
YIIPaBIIIHCBKUX PIIlIEHb.
12. 3HaveHHs] MApKETHHTOBUX JIOCII/KEHb Y (POPMYBaHHI CTpaTerii po3BUTKY
TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.
Metoau HaBYaHHA Ta (POPMHU NOTOYHOI0 KOHTPOJIIO
1) nuckyciitHe 0OroBOpeHHs MPOOJIEMHHX MUTaHb — | Oan
2) ayaMTOpHA MHUChMOBA PoOoTa y (hopmMi BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBAaHb Yy




Google hopwmi 3a Temoro 3aHATTS — 2 Oanu.
3) y4acTh B POJIBOBIiH I'pi, BUPIIIEHHS CUTYaI[ifHUX 3aBIaHb, PO3B’SI3yBaHHS
3aga4 — 2 Oanu.

Ayoumopna poooma
Curyaniiina Bupasa 1. «/locjaizkeHHsI MONMUTY HA HOBUH TYPUCTUYHUIA
MPOAYKT»

TypucTuuHe MiANPUEMCTBO TUIAHYE 3allpOBaJAUTH HOBHHM TYyp BHXIIHOTO AHS MO
Kapnar ans monoai Bikom 20-30 pokis. [lepen 3amyckoM TpOAYKTY KEPiBHUIITBO
BHPIITAJIO TIPOBECTH MAPKCTHHTOBE MOCHIKCHHS JUII BH3HAYCHHS  PIBHA
MOTEHIIHHOTO TTOTIHTY.
3a60anna 0na cmyoeHmis.

1) BH3HAYMTH METY Ta OCHOBHI 3aBIaHHS MApKETHHTOBOTO JOCITIUKECHHS;

2) 3anporoHyBaTH METOIH 300py iH(pOPMAIIii;

3) BH3HAYUTHU LIJIBOBY ayTUTOPIIO JOCIIIKCHHS;

4) chopmyBaTH MPUKIAIA MUTAHD JJIS AaHKETH MOTEHIIIHHUX CITOKHBAYIB.

Curyauniiina BnpaBa 2. «AHaJIi3 KOHKYPEHTHOI'O cepe10BUIIA»
TypuctruHa KOMMaHis TUIaHY€ PO3MIUPHUTH MiSUTBHICTE HAa PHUHKY BHYTPIIIHBOTO
Typusmy. [[i1st IbOro HEOOXIAHO OLIHUTH KOHKYPEHTHE CePEIOBUINC Y PETiOHI.
3ae0anna ona cmyoeHmis.

1) BH3HAYMTH OCHOBHI MapaMeTPU aHaIi3y KOHKYPEHTIB;

2) 3anporoHyBaTH JpKepelia iHpopMallii It IPOBEACHHS TOCITIKCHHS;

3) BHM3HAYUTHU MOKA3HUKH, 33 SIKUMH JIOIIIBHO MMOPIBHIOBATH TYPHUCTHYHI
i IPUEMCTBA;

4) cdopmyBaTH KOPOTKY CTPYKTYPY aHATITUIHOI TAOIHIII TSI TIOPiBHSIHHS
KOHKYPEHTIB.

Curyaniiina Bnpana 3. «/locaigkeHHs1 MOBeIiHKU TYPHCTIB»
TypucTUUHE areHTCTBO TMOMITHIIO 3MEHIICHHS KiIBKOCTi KIEHTIB, SIKi OpOHIOIOTH
TypH uepe3 ohraitH-odic, To K OHIAWH-3aMUTH 3pOCTat0Th. KepiBHAIITBO BUPIIINAIO
JOCHITUTA TOBENIHKY KII€HTIB Ta iXHI KaHalM OTPUMaHHS iHpoOpMalii mpo
TYpPUCTHUYHI TIOCITYTH.
3a60anHA 0N CIMYOEHNIE:

1) BH3HAYUTH METY JOCIIDKCHHS;

2) 3anporoHyBaTH METOIH 300py iHpOpMAIIii;

3) BH3HAYUTH MOXKJIMBI IPUYMHH 3MiHH TIOBEIIHKH CIIO’KUBAYiB;

4) 3anporNOHYBAaTH PEKOMEH/ALIT 010 BIOCKOHAICHHS! MAPKETHHIOBOT

JUSTBHOCTI i IIIPUEMCTRA.

Curyauiiina Bnpasa 4. «CermeHTallisi TYPUCTHYHOTO PUHKY»
Typonepatop 1mianye chopMyBaTH HOBY JIHIHKY TYPUCTHYHUX MPOAYKTIB JIJIs PI3HUX
Kareropiii crioxkuBaviB. /s 11p0ro HEOOXiTHO MPOBECTH CETMEHTAIlII0 TYPUCTHYHOTO
PHHKY.
3aeoanns ona cmyoeHmie.

1) BM3HAYWTH MOKJIMBI KpUTEPii CErMEHTAIlii TYPUCTUYHOTO PHHKY;

2) 3anporoHyBaTH MPUKJIAIA CETMEHTIB CIIOKHBAYiB;

3) BH3HAYUTHU MOTPEOH KOKHOTO CETMEHTA;

4) chopmyBaTH peKOMEHIAIIIT MO0 aaanTaIlii TypUCTHYHUX TPOIYKTIB IS

PI3HUX CErMEHTIB.

Curyauniiina Bnpasa 5. «OuiHiOBaHHs 32/10BOJIEHOCTi KJIi€HTIB»
[Micns 3aBepleHHS TYPUCTUYHOI'O CE30HY KEPIBHHUIITBO TYPHUCTHYHOI KOMIIAHIi1
BUPIIIUIIO OIIHUTH PiBEHb 3aJI0BOJICHOCTI KIII€HTIB HAJJAHIUMU TTOCITyTaMH.
3a60anHnA 01 CMYOEeHMIE:.




1) BHU3HAYNTH TOKA3HUKH OI[IHIOBAHHS 3aJ0BOJIEHOCTI KIII€HTIB;

2) 3anpoIOHYBaTH CTPYKTYPY aHKETH JUISl OMUTYBAHHS TYPHUCTIB;

3) BH3HAYUTH METOJM aHAINI3y OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB;

4) cdopmyinroBaTH MOXKIIMBI YIIPABIIHCHKI PIIICHHS 32 Pe3yIbTaTaMu
JOCIIDKEHHSL.

3anaya 1. Po3paxyHok o0csry BUOIpKH Uil ONMTYBAHHS TYPUCTIB
TypormepaTop mIanye OIiHUTH YacTKy KIEHTIB, SIKI TOTOBI KYITyBaTH TYPU BHXiTHOTO
nust. [IoTpiOHO BU3HAYMTH MiHIMAJIBHUM 00CST BUOIPKH JUIsl ONTUTYBaHHSI.
YMoBu:
reraepanbHa cykynHicTh: N=12 000 moTeHmiiHUX KITI€HTIB,;
JoBipua WMOBIpHICTB: 95% (2=1,96);
normyctuMa noxuoka: e=5%=0,05;
TIONIEpeNHs OIliHKAa YacTKH: HeBigoma — Oepemo P=0,5 (HalTipmuii BUTAIOK),
g=1-p=0,5.
3anava 2. OuiHIOBaHHS PUHKOBOI0 MOTEHUIANY Ta MPOTrHO3 MPOJAXKIB
TYypYy

3a pesynbraTamu npooHoro onutyBaHHs 400 ocib y micTi:

1) 28% 3asBuIIH, IO «TOYHO/CKOPIIIIE 33 BCe» KYIUIATh TYP BUXITHOTO JIHS

MIPOTATOM 3 MICSIIB;

2) cepelHs 3aIIaHOBaHa YyacToTa Kymisii: 1,3 pasu 3a 3 micsii;

3) cepenns mina Typy: 3 200 rpH;

4) KITBKICTh iTBOBOI ayauTopii y micti: N=50 000 ocib;

5) ouikyBaHa 4acTka KOHBepCii 3 HaMipy B MOKyIKy: 60%.

3anava 3. OuiHIOBaHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTi HA OCHOBI 3Ba’KeHOL
0abHOI Moaei
[MotpibHo nopiBasATH 3 Typdipmu (A — Bama, B i C — KOHKypeHTH) 3a pe3ybTaTaMu
JOCTIDKEHHS CTIOKHUBaviB. BukopucTaiiTe 3BayKeHy OIIiHKY.
Baru xpurepiis (cyma = 1):
ina — 0,25
PizHOoMaHiTHICTH TypiB — 0,20
Sxicts cepicy — 0,25
OmnnaitH-OpoHIoOBaHHA/3py4HicTh caiTy — 0,15
Penyranis/iaryku — 0,15
Ominku (32 10-6ampHOO MIKAJTIOH0):
A: uina 7; acOpTUMEHT &; cepBic 7; OHJaliH 6; peryTaiis 7
B: mina 8; acoptuMeHT 7; cepBic 6; OHIaliH 8; pemyTaiist 6
C: mina 6; acoptument 9; cepBic 8; oHnaiin 7; pemyraris 8

Keiic Ha Temy
«Buxia TypucTHYHOI KOMIIaHil HA HOBUII cerMeHT PUHKY»

Typuctnuna xommanis «TravelStep», mo mnpamroe Ha pHHKY TOHaA 8§ POKiB,
CHeLiami3yeTbCsl Ha OpraHizalii MakeTHUX TypiB JO MOMyJSPHUX 3aKOPAOHHHX
KypopTiB. OCHOBHUMH KITi€HTaMH HiANPUEMCTBA € CiM’1 3 JITBMU Ta TYPUCTH BIKOM
35-55 pokiB. OcTaHHI J1Ba pOKHM KOMIIaHisi 3ITKHYJIACS 31 3HIMKCHHSM IIONUTY Ha
TPaJUIiiHI MAKETHI Typu Yepe3 3MiHy CIIOKWUBYMX YIOJ00aHb, PO3BUTOK OHIIAIH-
mwiatpopM OpOHIOBaHHS Ta 3pPOCTaHHS IHTEPECYy TYPUCTIB 10 I1HIUBIAyaTbHHX
MOJIOPOMKEN.

VY pesynbraTi aHanily PHHKOBUX TEHJCHIIM KEPIBHUIITBO KOMIIAHIT pPO3rIsiiae
MO>KJIMBICTh BHXOAY Ha HOBMU CErMEHT PHUHKY — MOJOADKHHHA aKTHUBHUH TYypU3M
(KOpPOTKi MOIOPOXi, TPEKIHT, (ecTUBAIBHI TypH, TypH BHXigHOro aHs). OmgHaK
MeHeDKepH KOMIIaHii He MaloTh JOCTaTHBOI 1HQOpMAIil po moTpedu i€l kaTeropii
TYpPHUCTIB, IXHI MOTHBAIlii, KAaHAJIH MOUIYKY TYPHUCTUYHUX MOCIYT Ta KpUTepil BUOOPY
Typoreparopa.

Jiist IpUIAHATTSI OOTPYHTOBAHOTO PIllIEHHS KEPiBHUITBO KOMITAHIT BUPIIIUIIO TPOBECTH




MapKETUHIOBE JOCIHIPKEHHS TYPUCTUYHOI'O PHUHKY, METOI0 SIKOIO € BUSBJICHHS
MOTEHIIMHOr0 IIONUTY HA HOBUHM BUA TYPUCTHUYHMX MPOAYKTIB, BHM3HAUYEHHS
XapaKTepUCTUK LiJbOBOI ayAMTOpii Ta OLIHIOBaHHS PIiBHS KOHKYPEHLIli Yy LbOMY
CETrMEHTI.

Ilepen MapKeTHHTOBMM BIJIUJIOM TIOCTaJO 3aBIAaHHS PO3POOUTH Iporpamy
JOCHiDKEHHsI, oOpaTu Meronu 300py iHQopManmii, mpoBecTH aHali3 OTPUMAHUX
pe3yJbTaTiB Ta MIATOTYBaTH PEKOMEHJAIlT OO0 MOIUILHOCTI BIPOBAKCHHS HOBUX
TYPUCTUYHUX IPOIYKTIB.

3as0anna ona cmyoeHmis:

1. Sky npobnemy Mae BUPIIINTH MapKETHHIOBE TOCTIIKCHHS Y NaHii cuTyarii.

2. Sxi i Ta 3aBIaHHS MApKETHHIOBOTO JOCIHI/PKEHHS JOIUILHO CHOPMYIIOBATH
JUTS TYPUCTHYHOI KOMTIaHi1.

3. JSxi metonu 300py MapKeTWHroBOi iH(opMalii JTOLITBHO BUKOPUCTATH B LILOMY
BUMAJIKY.

4, SIxi XapaKTepHUCTHUKH MOTSHITIHHUX CIIOKUBAYIB HEOOX1HO JOCIITUTH.

5. Slxi mxepena BTOpWHHOI iH(OpMaIlii MOXYTh OyTH BHKOPHCTaHI JJIs aHAITI3Y
TYPUCTUYHOTO PHHKY.

6. Sxi TOKa3HWKHM CIiJ TpoaHANI3yBaTH I OIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTHOTO
CepeIoBHIIA.

7. ki ynpaBIiHCBKI pilleHHS MOXe TPHUHATH KOMIAHis 3a pe3ylbTaTaMH
MapKETHHTOBOTO JIOCIIIKEHHS.

Ceminapcoke 3auammsa S
Tema 4. LludpoBuii MapKeTHHT y TypHU3Mi
llumanus 0na ycHo20 onumysauHs ma OUcKycii
1. CytricTh 1n(ppoOBOro MapKETHHTY Ta HOTO POJIb Y PO3BUTKY TYPUCTHIHOTO
0i3Hecy.
2. Tpanchopmariist MOBEAIHKH CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX TTOCIYT TTiJ1 BIULTABOM
nudposizarii.
3. OcHOBHI IHCTPYMEHTH U(YPOBOTO MAPKETHHTY y cepi Typu3My.
4. Ponb BeOCAWTy TYPUCTHYHOTO HIiANPHUEMCTBA K KIOYOBOTO IU(PPOBOrO
KaHaJly KOMYyHIKaIlii.
5. TlomykoBuii MapketuHr (SEO, KOHTEKCTHa pekjiama) y MpOCyBaHHI
TYPUCTUYHHX TIOCIIYT.
6. CouianbHi Mepexi K IHCTpyMEHT (POpMYBaHHS TYpUCTUYHOTrO OpeHay Ta
3aJTy4CHHS KITIE€HTIB.
7. KoHTeHT-MapKeTHHI y Typu3Mi Ta Horo BIJIMB Ha (OpMYyBaHHSA
TYPUCTUYHOTO JOCBIY.
8. BuxopucranHs email-MapKeTHHTY Ta aBTOMAaTH30BaHUX PO3CHIIOK y pOOOTI
3 KJIIEHTaMHU.
9. OwnnaifH-penyramiss  TYpUCTHUYHOTO  MIJNPUEMCTBA Ta  YINpPaBIiHHA
BIJIT'YKaMH.
10. AHanmiTiKa Ta TOKa3HUKA €QEKTUBHOCTI HHU(POBUX MAPKETHHTOBHUX
kammaHii (Tpadik, kousepcis, ROI).
11. [lepconamizariss mpono3uuii y nudpoBoMy CepeOBHUII Ta BUKOPHUCTAHHS
CRM-cucrem.
12. Buxkyinku Ta pu3UKU HU(POBOr0 MapKETUHTY B TYPUCTHUHIHN cdepi.

MeTtoau HaBYaHHA TA (POPMHU OTOYHOI0 KOHTPOJIIO
1) nuckyciiiHe 0OroBOpeHHsI MPOOJIEMHIX MUTaHb — | Oan
2) ayaMTOpHA MHCHMOBA poO0Ta y (popMi BHKOHAHHS TECTOBHMX 3aBIaHb Y
Google dhopmi 3a TeMOIO 3aHATTS — 2 OaH.
3) BuUpIIIEHHS CUTYaliiHUX Ta KSHCOBHUX 3aBJaHb — 2 OaiH.




Ayoumopna poooma
Curyaniitna Bnpasa 1. «IIpocyBaHHS TYPUCTHYHOIO IPOAYKTY B
coliaJIbHUX Mepexax»

Typuctnuna xommanis «EcoTravel Ukraine» cmeniamisyeTscsi Ha oprasizamii
EKOJIOTIYHUX TYpiB Ta TOAOPOKEH N0 MPHUPOAHUX JoKauiii Ykpainu. OCHOBHUMH
KIII€EHTAaMH MAIPUEMCTBA € TypucTd BikoM 30-50 pokiB, sIKi IIHYIOTh aKTHBHHA
BIJTMIOYMHOK Ta MPUPOTHHUN TYpPHU3M.
OcTaHHIM YacoM KOMIIaHisl IUTaHY€ 3aTy4YUTH HOBHH CETMEHT CIOXHBAa4iB — MOJIOIb
BikoM 18-30 pokiB, siIka aKTHBHO KOPHCTYETHCS COIIAIbHUMH MeEpeKaMH Ta BiJaae
mepeBary KOPOTKHM ITOIOPOKaM 1 SICKpaBUM BPaKEHHSIM. MapKeTHHTOBHHA BiJIi
3allpoNOHYBaB aKTHBi3yBaTH NpocyBaHHs uepe3 Instagram, TikTok Ta YouTube,
BUKOPUCTOBYIOYH KOPOTKI BiJIe0, OJIOTEpiB Ta IHTEpAaKTUBHUN KOHTCHT.
[IpoTre kepiBHUITBO KOMTMAaHii CYMHIBAEThCA Y AOMIIBHOCTI TaKUX 1HBECTHIIH 1 X0ue
OTpPHUMATH YiTKe OOIPyHTYBaHHS e(hEKTUBHOCTI HU(PPOBHUX KaHATIB MPOCYBaHHS.
3a60anna 0na cmyoeHmis.

1) BH3HAYHUTH HITBOBY ayTUTOPirO MUPPOBOI MAPKETHHIOBOI KaMITaHii;

2) 3anporoHyBaTH OCHOBHI IHCTPYMEHTH MPOCYBAHHS Y COMIATLHIX MEPEKaXx;

3) BH3HAYUTH TUIH KOHTEHTY, SKi MOXKYTh 3alliKaBUTH MOJIOADKHY ayIHTOPIIO;

4) chopmyToBaTH — TIOKA3HHKH  OI[IHIOBaHHS  €()EeKTHBHOCTI  HU(POBOI

MapKETHHTOBOI KaMIIaHil;
5) 3ampomoHyBaTH peKOMEHIAIT 100 MiABHMIICHHSA e(PEKTHBHOCTI MPOCYBAHHS
TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB y COLIANbHUX MEpEKax.

Curyauniiina Bnpasa 2. «Onrumizanis caiTy TYpUCTHYHOI KOMIIAHID»
Typuctrune arenrctBo «WorldTrip» Mae BnacHmii BeOcaiiT, depe3 SKWH KIEHTH
MOXXYTh OTpUMYBaTH iH(OpPMAIliI0 TIPO TYPH Ta 3ANHINATH 3agBKU Ha OPOHIOBAaHHS.
OpHak, 32 JaHUMH aHATITAKH, Jiuiie 2% BiABIIyBaviB CalTy 3aIUINAIOTh 3asBKYy ab0
OpOHIOIOTH Typ. MapKeTHHTOBHU B KOMMaHii TPOBIB TMOMEpeqHidl aHami3 i
BUSIBHB, [0 KOPUCTYBadi YacTO 3aJMINAIOTh CANT MICIs MEperisimLy OTHIE] CTOPiHKH.
KpiMm Toro, caiiT He afanToBaHUi /I MOOUILHUX MPUCTPOIB, a MPOLIEC OPOHIOBAHHS €
CKJIaJJHUM 1 MIiCTUTh Oararo eramiB. KepiBHHIITBO KOMITaHii BUPILIMIIO MEPErITHYTH
M(POBY CTPATETIIO Ta MiIBUIINTH €(PEKTUBHICTH OHIAHH-TIPOJIAXKIB.
3aeoanns ona cmyoeHmie.
1) BHM3HAYUTH MOJKJIMBI MPUYMHHU HU3BKOTO PiBHS KOHBEPCIi Ha CaiTi;
2) 3anporoHyBaTH 3aXO0JIH MI0/I0 ONTHMI3aIlil BeOCalTy TYpHCTHUHOT KOMIIAHiT,
3) BusHauutu posnb UX/Ul-mu3aiiHy y mifBUINCHHI e(eKTHBHOCTI OHIIaiiH-
MIPOJIAXKIB;

4) 3ampomoHyBaTH IHCTPYMEHTH UHGPOBOT AHATITHKH ISl  OIliHFOBAHHS
MTOBEIIHKM KOPHCTYBAYiB;

5) chopmymoBaTH peKOMEH AT 100 MiABUIIEHHS KOHBEPCil Ta ePeKTUBHOCTI
OHJIAaHTH-OPOHIOBAHHS.

Curyauniitna BnpaBa 3. «YnpaBJiiHHSI OHJIaliH-PeNyTaui€l0 TYPUCTHYHOTO
MiANPUEMCTBA»

Typuctuuna kommanis «SunWay Travel» akTUBHO Tpojae Typu depe3 OHIIAMH-
rtatpopMu Ta BIacHUi caiiT. OJHAK OCTaHHIM YacoM Ha MOIMYJSPHUX TYPUCTHYHHX
mwiatpopMax Ta y COLIaJbHUX Mepexax 3 SBWJIacsl 3HaYHa KIUIbKICTb HEraTUBHHX
BiATryKiB KiIi€HTiB. OCHOBHI CKapru CTOCYIOTHCS: 3aTPUMOK Yy BIMNOBiZI MEHEIXKEPiB;
HEJIOCTaTHhO TIOBHOI iH(opMarii Mpo TYpPUCTHYHI TOCIYTH, HEBiJIOBIIHOCTI
OYiKyBaHb KJIi€HTIB ()aKTHYHOMY PiBHIO CEPBICY.
HeratuBni Bigryku mnoyaad BIUIMBATH Ha pEMyTalil0 KOMIaHii Ta NpPU3BENIH A0
3HIDKEHHS KIJIBKOCTI HOBHX KIi€HTIB. KepiBHMIITBO MIiANPHEMCTBA BUPIIINIIO
PO3pOOHTH CTpATETii0 yIPaBIiHHS OHJIAHH-PEyTAIlI€l0 Ta MIABUILECHHS PIBHS JI0BIpH
CIO’KHMBAYiB.
3a60anHnA 01 CMYOEHMIE:.

1) BM3HAYUTH OCHOBHI MPUYMHU (HOPMYBAHHS HETATUBHHX BIATYKIB Y




(G poBOMY CEepEIOBHIII;

2) 3ampoIOHYBaTH aJITOPUTM pearyBaHHs Ha HETaTUBHI KOMEHTApi KJIi€HTIB;

3) BH3HAYMTH IHCTPYMEHTH YIIPABIiHHS OHIAWH-PEMyTAIE0 TYPHCTHIHOTO
MiIPUEMCTBA;

4) 3amponoOHYBAaTH 3aX0/H 11070 (GOPMyBaHHS MO3UTHBHOTO iMi/Ky KOMIIaHIil B
M(pPOBOMY CEPEIOBHIIL;

5) chopmymoBaTH peKOMEH AT 00 BUKOPUCTAHHS BIATYKIB KIIEHTIB IS
I IBUIICHHS SKOCTI TypUCTHYHHIX TIOCHYT.

Keiic Ha Temy
«OuinoBaHHs e()eKTUBHOCTI HM(PPOBOI PeKJIAMHOI KaMIIaHii TYPHCTHYHOI
KOMIIaHii»
Typuctrana kommanis «TravelGoy crienianizyeTscs Ha MPOAaKi TypiB BUXITHOTO JHS
o Ykpaini. [yis1 301bIeHAS TPOJaXiB y JTITHIN Ce30H KOMIIaHis 3amycTuia qudpoBy
peKIaMHy KaMTIaHif0 TPUBATICTIO | MicsAIIb.
Byno BUKOpUCTAHO TpH KaHAIIM TPOCYBAHHS:
Taprerosana peknama B Instagram
Google Ads (momrykoBa pekiama)
Facebook-peknama 3 mepexo0M Ha cait
MapkeTHHIOBUH BiL 310paB Taki pe3yJbTaTH KaMIaHii:

IToka3HuK Instagram Google Ads Facebook
BrokeT, rpH 45 000 60 000 35 000
KinpkicTh mokasis 300 000 120 000 250 000
KinbKicTh KITiKiB 9 000 6 000 5000
KinbkicTh 3as1BOK (J1if1iB) 450 720 250
KinpkicTh (haKTHYHHX NPOJIAXKIB 180 360 100
CepenHs BapTiCTh TYpY, I'PH 4 000 4000 4 000

KepiBHHLITBO KOMMaHi1 X04e BUHAYNTH:
1) sKwuit KaHa € HAROLTBIT ePEKTUBHUM,
2) sIKuii KaHAT 3a0e31evuye HalHIKYY BapTiCTh 3aTyUCHHS KITIEHTA,
3) uM JOITEHO TEPEPO3MOAITUTH OIOKET HACTYITHOTO MICSIIS.

3aeoanns 0o Keiicy

1. Po3paxyBaTy noka3HHKH €(EeKTUBHOCTI JUIsi KO)KHOTO KaHAIy:

CTR (Click Through Rate):

CTR= (Kuniku/TToka3u)x100%

Konsepcis y 3as1BKy:

CRlead= (JTizu/Kiku)x100%

Konsepcis y nponax:

CRsale= (ITpomaxi/Kiiku)x100%

Bapricts kitika (CPC):

CPC=bromxer/Kiikn

Bapricts miga (CPL):

CPL=Bromxer/Jlinn

Bapricts 3anmy4enns knienta (CPA):

CPA=Bbromxer/TIpogaxi

2. Pospaxysaru noxix ta ROI qns koxxHOTrO KaHamy:

Hoxin:

R=ITponaxixCepeaHs BapTiCTh TypY

ROI:

ROI=((oxin—bromxer)/bromker)*x100%

3. Ananimuuni numannsa:
1. Slkwmii kaHan Mae HABHUIMNA PiBeHb KOHBEPCIi?
2. Skwuii xkaHan 3a0e3neuye HAWHIKYY BapTiCTh 3aJIy4eHHs KilieHTa?
3. Uu € pi3HHALA MiX KaHaJIaMH 3a 1moka3sHukoM ROI?
4. SIxi pakTopu MOTJIH BIUIMHYTH Ha Pi3HY €(EKTHBHICTh KaHATIB?
5. Ski ynpaBniHCBKIi pilleHHs CJIiJ IPUHHATH HA HACTYIIHUN pEKIaMHUA niepio?




Ceminapcoke 3anammsn 6
Tema 5. CTpareriuanii MAapKeTHHI TYPHUCTHYHOI'0 NIANPHEMCTBA
llumanus 0na ycHo2o onumysauHs ma OUCKycii
1) CyrHICTP CTPaTErivHOTO0 MApPKETUHTY B  JISUIBHOCTI TYPUCTHYHOTO
i ITPUEMCTBA.
2) BigmiHHOCTI CTpaTerivHoro Ta OMEpaliifHOro MapKeTuHry y cdepi
TypU3MY.
3) BumB  ¢dakropiB  30BHINIHBOIO  CEepeloOBHINA HA  (OPMYBaHHS
MapKETHUHTOBOI cTpaTerii TypuCTUYHOTO HiANPUEMCTBA.
4) AHamiz  KOHKYPEHTHOTO  CEpelOBHINA SK OCHOBAa  CTPATErivyHOTO
MapKETHUHTOBOTO IJIAHYBAHHS.
5) ®opmyBaHHS CTpATETIYHUX LIS PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO ITiIIPUEMCTBA.
6) Buxopucranus wmetomiB crpareriunoro ananizy (SWOT-aumamiz, PEST-
aHaji3, aHaJi3 KOHKYPEHTHHX TO3ULIH) Y TYpU3MI.
7) CerMeHTallisi TYPUCTHYHOTO PUHKY SIK OCHOBA PO3POOJICHHS MapKETHHTOBOT
cTparterii.
8) Ilo3uiioHyBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta (GOPMYBaHHS KOHKYPEHTHHX
nepesar MiJImpueEMCTBA.
9) BukopucTaHHS IUPPOBUX TEXHOJOTH Yy CTPATEriYHOMY MAPKETHHTY
TYPUCTUYHHX MIiAMPUEMCTB.
10) CtpaTteriuni HAPsAMHU PO3BUTKY TYPUCTHYHHUX MIiAMPUEMCTB HA Cy4acCHOMY
PUHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT.
11)Ponp OpenaumHry Ta IiMiKy Yy peatizaiii MapKEeTHHTOBOi CTparterii
TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.
12)Pusuku Ta OOMEKCHHs peati3ailii MapKeTHHIOBUX CTparteriii y cdepi

TypU3My.

MeToau HaBYaHHA Ta (POPMHU OTOYHOI0 KOHTPOJIIO
1) nuckyciiiHe 0OroBOpeHHsI MPOOJIEMHHX MUTaHb — | Oa
2) ayaMTOpHA MHCHMOBa poboTa y (hopMi BUKOHAHHS TECTOBHX 3aBIaHb Y
Google dhopmi 3a TeMOIO 3aHATTS — 2 OayH.
3) BUpIIIEHHS CUTyallifHUX Ta KSWCOBUX 3aBaHb — 2 Oau.
Ayoumopna poooma
Curyaniiina BnpaBa 1. «Buxia Ha HOBHIi cerMeHT PHHKY»
Typuctrune  mignmpuemMctBo  «MaHIpPIBHUK+Y»  MPOTATOM  0aratboX  pOKIB
crenianizyBajiocs Ha opraHizaiii aBTOOyCHHX TypiB 10 €Bporeiicbkux Kpaid. [licis
3MiH y TYpHUCTHYHUX IIOTOKaX Ta 3POCTaHHS TIONMHTY Ha BHYTPIMIHIA Typu3Mm
KEpIBHUIITBO KOMIIAHil BHPIMIMIO PO3IMIUPUTH CBOK [iSUIBHICTE 1 TIOYaTH
NPOMOHYBAaTH TypH YKpaiHO. MapKeTHHIOBHI BTN 3alpOIOHYBaB JEKiUTbKa
HaTpsMIB: TaCTPOHOMIYHI TypH, €KO-Typu3M y KapraTax Ta KOpOTKi BiKEHI-TYpH
icropuyHuMHU Mictamu. [IpoTe KoMmnaHis Mae oOMEXEHHMH OIODKET Ui MPOCYBaHHS
HOBHX IIPOAYKTIB 1 MOBUHHA 00paTH HaHOIIbII EPCTIEKTUBHUN CETMEHT PUHKY.
3aeoanns ona cmyoeHmie.
1)BU3HAYUTH HIJTHOBHI CEIMEHT;
2)00TpyHTYBaTH CTPATETIYHUI HANIPSIM PO3BUTKY TYPHCTHYHOTO TIPOAYKTY;
3)3anponoHyBaTH MOYKIIMBE TIO3UIIIOHYBaHHS HOBUX TypiB Ha PHHKY.

Curyauniitna Bnpasa 2. «IlocnjieHHsI KOHKYPEeHTHOI o3uuiD»
Typuctuuna arenuis «CBIT MOIOpOXeW» Mpalioe Ha PHHKY moHan 10 pokiB i
MPOTIOHYE CTAHAAPTHI MaKeTHI TypH A0 MOMYJISPHUX TYPUCTUYHUX KpaiH. OcTaHHIM
4acoM IMJNPUEMCTBO TOYAJI0 BTpPayaTH YaCTHHY KIIIEHTIB dYepe3 3pOCTaHHS
KOHKYpeHLii 3 OoKy oHjaiH-margopM OpOHIOBAaHHA Ta HOBHX TYPUCTHYHHX
areHTCTB, fKi AaKTHBHO BHKOPHCTOBYIOTH COLIaJibHI MeEpexi Ta MepCOHANIi30BaHi
MPOMO3MINT Jyis KiieHTiB. KepiBHHUIITBO KOMIAHIl yCBIJIOMIIIOE HEOOXITHICTh




OHOBJICHHS MapKETHHTOBOi CTpaTerii, MpoTe HE MAa€ YiTKOro OadeHHs, SKi came
CTpaTeTiyHi 3MiHH BapTO BIPOBAKYBATH.
3a60anna 0na cmyoeHmis.
1) Bu3HAYUTH MOKIJIUBI cTpaTeriusi HanpsMu i ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI T ATPUEMCTBA;
2) 3amporoHYBAaTH IHCTPYMEHTH CTPATETiYHOTO MApKETUHTY, SKi MOXYTb
JOTIOMOTTH KOMITaHii 3MILIHUTH CBOi MO3HLii Ha PUHKY.
Curyauniiina Bnpasa 3. «®opMyBaHHA OpeHAy TYPHCTHYHOIO
MiANPUEMCTBA»
Mormnona typuctnuna kommasis «TravelTime» nume HemomaBHO po3modana CBOIO
TiSUTBHICTH Ha PUHKY TYPUCTHYHUX TochyT. KommaHis mponoHye iHAWBITyallbHI TypH
Ta aBTOPCHKI MapIIPyTH Ijisl HEBEJIHKHX Tpyl TypucTiB. OpHaK uepe3 HU3BKY
BITI3HABAHICTH OpeHAy MOTEHIIIHI KIIIEHTH YacTO OOMPAIOTh OUTHII BiIOMI TYpHUCTHYHI
arearcTBa. KepiBHHIITBO PO3TIIAIa€ MOXKIMBICTE (hOPMYBaHHS YiTKOI MapKETHHIOBOI
cTparerii OpeHay, sSiKa J03BOJIHUTH MiAMPUEMCTBY BUALTUTHUCS cepe]] KOHKYPEHTIB.
3ae0anna ona cmyoeHmis.
1) Bu3HAYWTH CTpaTerivyHi maxomu 10 (HOpMyBaHHS OpEHIY TYPUCTHIHOTO
i IPUEMCTBA,;
2) 3amporOHYBAaTH OCHOBHI €JIEMEHTH HOTO MO3MIIOHYBAaHHS HA TYPUCTHYHOMY
PHHKY.
Curyauiiina Bnpasa 4. Ananraiiss MApKeTHHIOBOI cTpaTerii 10 3MiH
PHHKY
Typuctrune mignpuemctBo «l'modyc Typ» TpuBammii dWac cmemiamizyBayiocss Ha
opranizamii MikHapomHuX TypiB. OJHAK OCTaHHIMH pPOKaMH TYPUCTUYHHUH PHHOK
3a3HaB 3HAYHUX 3MiH: 3pociia OMYJSIPHICT BHYTPIIIHHOTO TYPH3MY, KIII€HTH MOYaTN
Oimplnie 3BepTaTH yBary Ha O€3MeKy IMOAOpOXeH, THydKi YMOBH OpOHIOBaHHS Ta
iHAMBiAyanbHI MapmpyTd. YacTWHa KII€HTIB TMoOYalia CaMOCTIHHO TUIaHYBaTH
MOJIOPOKI  vepe3  OHNalH-cepBicH. KepiBHMITBO  MigNpUEMCTBA  BUPIMIMIO
NEepEerJITHYTH CBOI0O MAapKETWHIOBY CTPATETil0 3 YypaxyBaHHSAM HOBHUX TEHJICHIIH
PHHKY.
3aeoanns ona cmyoeHmie.
1) BM3HAYUTH KIFOYOBI 3MiHH Y TIOBE/IHIII CIIOKMBAYiB TYPUCTHYHHX MTOCIIYT;
2) 3anponoHyBaTM CTpaTeriydi pilleHHs, SKi JT03BONATH  ITiAIPUEMCTBY
a/IafITyBaTH CBOIO JSUTBHICTh 10 HOBHX YMOB PUHKY.

3agaya 1. BusHayeHHs 4YaCTKH PUHKY TYPHCTHYHOIO MiANPHEMCTBA
Typuctnune ninnpuemctBo «TravelWay» mpoTsrom poky peasizyBano TYypHCTHYHI
MOCIYT'H Ha cyMy 3,6 MIIH TpH. 3arajlbHUH OOCAT PUHKY TYPUCTHYHHX IIOCIYT Y
JTAHOMY PETi0HI CTAaHOBUB 24 MJTH I'PH.
[MoTpiOHO: BU3HAYNTH YACTKY PUHKY TYPHCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA.
3anaua 2. BusHauyeHHs TeMIy 3pOCTAHHSA MPOAAKIB
VY 2023 pori TypUCTHYHE MiIPUEMCTBO peanizyBasio 850 TypHCTUYHUX TAKeTiB, a y
2024 pori — 1020 makeriB.
[ToTpiOHO: BU3HAYUTH TEMIT 3pOCTAHHSI TPOAAKIB.
3agaya 3. Oninka e)eKTHBHOCTI PeKJIAMHOI KaMIaHii
TypucTuuHe MANPUEMCTBO BUTPATHIO Ha pekiaamHy kammaniro 60 000 rpH. YV
pe3yibTaTi mpoBeneHoi kammaHii 0yio mpogano 120 typuctuunux TypiB. CepeaHiit
puOyTOK 3 OAHOTO Typy cTaHOBHUTH 900 rpH.
[ToTpiOHO: BU3HAYUTH EKOHOMIYHHH €EeKT PeKIaMHOT KaMIlaHii.
3anaya 4. BusHauyeHHs peHTA0eJbHOCTI TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY
Typuctuune HiAMPUEMCTBO opraHizyBaino TYyp bi(s) Kapmar.
CoGiBapricTb otHOTO TYpy cTaHoBUTH 3200 rpH, a nina npogaxy — 4200 rpH.
[ToTpiOHO: BU3HAUUTH PEHTAOEIBHICTD TYPUCTHYHOTO MIPOIYKTY.
3agaya 5. CerMeHTYBaHHA TYPHCTHYHOIO PHHKY
Typuctuune mninnpuemctBo «TravelStar» mnpoBeno IOCHIIKEHHS KIIEHTIB Ta
oTpuMaio Taki aasi mpo 200 TypHUCTiB, 5IKi CKOPUCTAIUCS HOTO MOCIyraMu MPOTATOM




POKY.

CerMeHT TypuCTiB KimpkicTs ocid Cepenni BP;TTH Ha Typ,
Momons (1830 pokiB) 80 9 000
CimeitHi TypucTn 70 14 000
Jinosi typuctu 30 18 000
Typucru crapmioro Biky (55+) 20 11 000
[ToTpibHoO:

1. Bwu3HauYUTH YaCTKy KOKHOT'O CETMEHTA Y 3arajibHiil KUTbKOCTI KJII€HTIB.
2. BwuzHauuTH, IKUH CErMEHT MPUHOCUTH HAUOLIBIINMA AOXi] MiAIPUEMCTBY.
3. 3poOHUTH BUCHOBOK IIOJIO MPIOPUTETHOTO CETMEHTA PUHKY.
3anayva 6. [TooynoBa BCG-maTpuii TypucTHYHUX MPOAYKTIB
TypuctudgHe MiANPUEMCTBO MPOMOHYE YOTHPH OCHOBHI TypUCTHYHI MpoaykTH. JlaHi
1010 TEMIIB 3POCTAaHHS PUHKY Ta BiIHOCHOI YaCTKH PUHKY IMOJAHO Y TaOJIHIIi.

TypuctuuHul IpOAYKT

Temn 3pocTaHHs pUHKY

BigHocHa yacTka pHHKY

[TnsoxHi TypH

12%

18

Exckypciitti Typu €Bpornoro 4% 1,5
Exo-typu (Kapnaru) 15% 0,6
['acTpoHOMIuHI TypH 3% 0,4

Kpurepii BCG:

Tewmn 3pocTanns puHKyY OunbIne 10 % — BUCOKUI

Yactka puHKY Oinbine 1 — Bucoka

[ToTpibHO:
1. Bu3HAYUTH MO3UILII0 KOXKHOTO TYPUCTHUHOTO NpoaykTy B BCG-maTpuii.
2. 3anpomoHyBaTH CTPATETiUHI PIIICHHS I KOKHOTO MPOIYKTY.

Curyauiiina 3apa4a. «Ilodynosa BCG-maTpuii TypucTHYHHUX NPOAYKTIB)»
Typuctrune minmpuemctBo «TravelLine» anHamizye CTpyKTypy CBOTO TYPHUCTHYHOTO
moptdens. MapKeTHHTOBHIA BT OIIHUB TEMIH 3POCTaHHA PHUHKY Ta BiIHOCHY
YaCTKy PHHKY JUISl YOTHPHOX OCHOBHUX TYPHCTHYHHUX MPOJYKTIB.

TypucTuuHul IpOAYKT

Temn 3pocTaHHs pUHKY

BinHOCHA yacTKa pUHKY

[Tsxui Typu no Typeuunnu

14

1,6

Exckypciiiti Typu €Bpornoro 5 13
Exo-typu B Kapnaru 12 0,7
I'actpoHOoMiuHI Typu Ykpainoro | 3 0,5

Ymosu knacudikanii aiis BCG-maTpwuii:
Temn 3pocTanHsa puHKY >10 % — BHCOKUI
Temn 3poctanns puHky <10 % — HU3bKUN
BimHocHa yacTka puHKY >1 — BUCOKa
BinHocHa yacTka puHKY <1 — HU3bKa

3aeoannsn

1. Poamictutu TypuctryHi npoaykta y BCG-marpuiii.
2. Bu3Ha4UMTH THI KO)KHOTO NPOIYKTY:

«3ipxm»

«J1i¥HI KOpOBMY
«3HaKH TATAHHI
«Cobakmy.

3. 3amponoHyBaTH CTpaTeTivHi YIPaBIiHCHKI PIIEHHS JUIS KOKHOTO TPOJYKTY.
Pooboue none ona nodyoosu mampuuyi




Nob6ynosa BCG-maTpuui

TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB

NasxHi Typu go Typewunnn 14% 1,6 >10% Bucokuit picr
Excxypcilini Typu Esponow 5% 1,3 < 10% Hu3bkui pict
Exo-Typu 8 Kapnatw 12% 0,7 >1  Bucoka vacrka
FacTposomiysi Typw Yxpainow 3% 0,5 <1 Hu3bKa vacTxka

@ Posrawyiite npogykTh y marpuui.
@) Busnaute nu: «3ipkus, «3Haku NUTaHKAY, «[iliHi KOpoBU», «Cobakm».

o 3anponoMyiTe CcTpaTeri AnA KOXHOIo NPOAYKTY.

BCG-Marpuus |

Bucokuit A ==

PICT PUHKY ’
&
3HAKW NUTAHHA

o X o > | I\ |

COBAKY - AIViHI KOPOBY . |

—

o

Hu3bKa 4acTka puHKy Bucoka yactka puHKy
Ceminapcoke 3anammsa 1
Tema 6. Cymuicme i hynkuyii nozicmuxu ¢ mypusmi
llumanns 0na ycHo2o onumysanHs ma OucKycii
CyTHICTB JIOTICTUKH Ta 11 pOJIb Y MiSTIBHOCTI TYPUCTUYHUX i IPUEMCTB.
Oco6MBOCTI 3aCTOCYBaHHS JIOTICTUYHOTO MIIX0AY Y cepi Typusmy.
OcHOBHI (YHKIIIT JIOTICTUKU B TYPUCTHYHIH TiSUIBHOCTI.
JlorictuuHi iporiecu y GOpMyBaHHI Ta peanizailii TYpUCTUIHOTO MPOAYKTY.
JloricTuka TYpUCTHYHUX MOTOKIB Ta ii 3Ha4eHHs 171 e(heKTUBHOI
oprasizarii Typu3my.
6. IndopmariitHa JoricTUKa y TypUCTUYHOMY Oi3HECI.
Metoau HaBYaHHS Ta GOPMH OTOYHOI'0 KOHTPOJIIO
1) nuckyciiiHe 0OrOBOpeHHS MPOOIEMHHX MUTaHb — 1 Gan
2) ayauTOpHa THCbMOBa poboTa y (opMi BHKOHAHHS TECTOBHMX 3aBJaHb Y
Google hopwmi 3a Temor0 3aHATTS — 2 Oanu.
3) BHpillIeHHS CUTYaIlIHHUX Ta KEHCOBHX 3aBJaHb — 2 Oaiu.

akrowpnE




Ayoumopna poooma
Curyauiiina Bnpasa 1. «[lopyuieHHs JIOTiCTUYHOI0 JAHIIOTA TYPHUCTHYHOT
MO0P02XKi»

Typuctnune nignpuemctBo «['modanm Typ» opraHizyBajio TPymHOBHH Typ A0
Itanii mnst 35 typucri. IIporpama Typy mepeabavana apiamepenit, TpaHcdep
710 TOTEJII0, MPOKUBAHHS Ta €KCKYpCiiiHy mporpamy. OfHaK y JieHb NpUOyTTA
BUHUKIIA 3aTpUMKa peicy Ha 5 roauH. Y pe3ynbraTi TpaHcdep, SKHid MaB
3yCTpi4aTd TYpPHUCTIB y aeporopTy, HE JO0YEKaBCs IPYIH, a TOTellb IMEpeHic
OpOHIOBaHHST Ha HACTYNMHMH JeHb dYepe3 3ami3HeHHsA. Lle BHKIMKaIO
HE3a10BOJICHHsI TYPHUCTIB 1 JOJATKOBI BUTPATH [yl TypoliepaTopa.

3as0annsn 0ns cmydenmie: BUSHAYNTH, SIK1 JIOTICTHYHI MPOLIECH OYJIU MOpPYIIEH]
y JlaHii cUTyarlii, Ta 3alMpoNnOHYBAaTH 3aXOJU IS MiABUIICHHS €(PEKTHUBHOCTI
JIOTICTUYHOTO YIPABIIHHA TYPUCTUYHUMH TOI3IKAMH.

Curyauniiina Bnpasa 2. «Onrumisaitisi TpaHCIOPTHOI JIOTICTHKH
Typuctnuna xommanis «Kapmarchki MaHApPW» OpPraHi3oBy€ peryJsipHi
aBTOOycHI Typu a0 Kapmar. OcraHHIM yacoM HiANPHUEMCTBO 3ITKHYJIOCS 3
npoOJIeMOI0  3pOCTaHHS — TPAHCIOPTHUX  BUTpaT 4Yepe3  HeedeKTuBHE
IUIaHYBaHHS MapUIPYTiB 1 HEMOBHE 3aBaHTaxeHHs aBToOyciB. Yacrto
TPAIUIAEThCSA CHUTYaIlis, KOJM YacTHHA MICIb Yy TPAHCIOPTI 3aJTUIIAETHCS
HE3alOBHEHOI0, 110 3HIKYE EKOHOMIUHY €(DeKTUBHICTh TYPIB.

KepiBHALITBO KOMITaHii BUPIMIWIO TEPErJSHYTH MiAXOAH JO OpraHizamii

TPAHCHOPTHOI JIOTICTUKY Ta ONTUMIi3yBaTH MPOLEC MNIAHYBaHHS TYpIB.

3a60anna  0na  cmydenmis: BW3HAYUTH OCHOBHI JIOTICTUYHI TMPOOJIEMHU

HiANPUEMCTBA Ta 3alIPOIIOHYBATH MOKJIMBI IUISXU ONTHMI3alii TPaHCIIOPTHOI

JIOTiCTHKH.

Curyauniiina Bupasa 3. «lHdopmaniiiHa JIOTICTUKAa B TYPUCTHYHOMY
NiANPUEMCTBI»

Typuctuune arentctBo «TravelTime» cmiBmpartoe 3 GaraTbmMa MapTHEPAMU:

roTeIsIMU, TPAHCIOPTHUMM KOMIIAHISIMM Ta €KCKypciiHuMu Oropo. OpnHax

gyepe3 BiACYTHICTh €IuHOI 1H(OpPMAIIHOT CHCTEMH MEHEKEepH YacTo

OTPUMYIOThH 3acTapiny iH(OpMaIliIO PO HASIBHICTH MICIh Y TOTEAX a00 3MIHU

y rpadikax nepese3eHb. Lle mpu3BoANUTH 10 MOMUIIOK Mij 4ac OpOHIOBAaHHS Ta

BUHUKHEHHS KOH(JIIKTHUX CUTYalllH 3 KJIIIEHTaMU.

KepiBHHLITBO MiANMPUEMCTBA PO3IIISJIA€ MOXKIIMBICTD BIIPOBAPKEHHS Cy4aCHUX

1U(POBUX THCTPYMEHTIB YIIPABIIIHHSA JOTICTUYHUMHU IIPOLECAMH.

3asé0anna Ona cmydenmis:  BU3HAYUTU pPOJb 1HGOPMALINHOI JIOTICTUKH Yy

JISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA Ta 3alpPONOHYBATH PIMICHHS JUIS

MiIBUIICHHS e(DeKTUBHOCTI iHGOpMAIIHHUX MTOTOKIB.

Curyauiitna Bnpasa 4. Koopaunanist joricTH4HuX npouecis y

TYPUCTHYHOMY JIAHLIOTY

Typuctuune nignpuemctBo «Excmmop Typ» creriani3yeTbcsi Ha opraHizaiii

KOMIUIEKCHUX TYpiB, 10 BKJIIOYAIOTh TPAHCIIOPT, IPOKUBAHHS, XapuyBaHHS Ta

eKCKypCIiHI TOCIyTH. Y TIpolleci opraizamii OJHOrO0 3 TYpiB BHHHUKIA

npobaema: aBToOyc mpuOyB J0 TOTENI0 3HAYHO paHillle 3aljaHOBAaHOTO yacy

3aCeJICHHsI, Y pe3yJbTaTi TYpUCTH OyJIM 3MYIIIeH] YeKaTH KiJTbKa TOAWH Yy XOJIi

TOTEJTIO.

KiienTn 3anummny HeraTtuBHI BIATYKH, 3a3HAUMBILM, [0 OpraHizauis Typy

OyJ1a HeJIOCTaTHBHO MPOYMAaHOIO.

3as0anns ona cmydenmie: BU3HAYUTH, SIKI €IEMEHTH JIOTICTHYHOI KOOPAMHAIIIT

Oynu mopyulieHi y WLil CHUTYyallii, Ta 3alpolOHYBaTH CIOCOOM IMOKpAIEHHS

B3a€MO/IT MK YUaCHUKAMU TYPUCTHUYHOTO JIAHLIIOTA.




Keiic: «Jlorictu4nuii 30iii y miKOBHi Ce30H: SIK BIIHOBUTH cepBic i
KEePOBAHICTh TYPHPOAYKTY»
Buxiona cumyauia (icmopis)
Typuctrane mignpuemctso TOB «Bisut-Ilogopoxi» mpaiioe Ha puHKY 6 POKIB 1
creuiam3yeTbcsi Ha BikeHA-Typax (2-3 ngHi) YkpaiHOO Ta A0 NPUKOPAOHHHX
HanpsimiB. Kommanis nponae Typu 4epe3 caiit, Instagram, mapTHepiB-areHTIB i KOJ-
LeHTp. Y MiKOBHA mepiof] (TpaBeHb—BEPECEHb) MiApHeMCTBO Gopmye a0 8—10 rpym
HIOTHKHSI.
Ha moyatky 4epBHs HiIIPHEMCTBO 3amyckae HOBHiA TypnpoaykT «Kaprnaru 48 romumy»
(2 mui/ 1 HIY):
1) tpancmopt: aBToOyc i3 Kuepa (Bimmpasnenns 23:30) — mpuOyTrs B Spemue
08:00
2) TupoKHUBaHHA: TOTeb 3* (1 Hiv)
3) xapyyBaHHs: CHIIaHOK + Beuepst
4) ekckypcifiHa mporpama: BOJOCHAA, IMMiAHOMHUK/OTISIOBUN MaWIaHUK,
JeTyCTallist CUpY
5) mnosepuenns: Buizn 18:00 — npubyrrs 10 Kuesa 05:30
Hira Typy: 3 900 rpH/ocoba. IlmamoBa  rTpyma: 45  TypuCTIB.
[Tix mpoaykT 3amy4eHo 4 KIOYOBI MapTHEPH: aBTOIEPEBi3HHK, FOTENb, €KCKYpCiiiHe
Oropo, 3aknaja xapudyBaHHsA (B rorteni). KoopauHamiro 37iiicHIOE MEHEKEp-JIOTICT i
KepiBHUK Tpyn# (Tif).
Uo cmanocs (inyudenm)
3a 36 roauH 10 BUI3Ay NMEPEBI3HUK MOBIIOMIISE: «3aIUIAHOBAHUIA aBTOOYC 37aMaBcCs,
Oyze 3amiHa». 3aMiHa IPUDKIHKAE BYACHO, alle:
aBTOOyC Ha 49 MicIlb, IPOTE pealibHa MICTKICTh KOM(OPTHA JIA JAJIbHIX MOi310K — 45
(uepes HecpaBHICTH 4 Kpicen),
BizcyTHi Wi-Fi i He mpatfoe KOHAMITIOHED Ha MOJIOBUHI CaJlOHY,
BOJIi¥ HATOJISTA€E Ha TOJTATKOBIH 3YMUHII [Tl TO3aMpPaBKH, IO 3CyBa€ TAMIHT.
[NapanenbHO TOTEND 3a ICHD 10 MPHI3Iy MOBIAOMIISE, IO Yepe3 «TEXHIUHY HAKIaIKy»
MOke 3acenutu rpymy micis 16:00, Toni sk y Typi Oylio 3arutaHOBaHO 3aceeHHS 00
11:00 (panHniii check-in y moroBopi He 3adikcoBaHWi, a OOTOBOPIOBABCS «YCHO B
MECEHKEPI»).
Y niocymxy:
1) rpyna npuixana o 09:30 (#a 1,5 rox misHime),
2) TypHCTH YeKalu 3aceleHHs 6 TO/IHH,
3) ekckypcis 3 MiIHOMHHUKOM 3ipBajiacs 4epe3 TaWMiHr (Kaca MpaioBaia 10
16:00),
4) 12 TyYpuCTiB Hamucajgd HETaTHBHI BIATYKH, 6 — BHMarajid YacTKOBOTO
[TOBEPHEHHSI KOIIITIB,
5) wmenemkep otpuMaB 18 A3BIHKIB 31 cKapraMu, TiJ] — KOHQIIKT Ha MiCITi.
Uepes 2 mHI TiAMPHEMCTBO TUIAHYE IIe 3 3ai3AM I[bOTO TYpY, yXKe mpojaHo 128 micub
(aBaHC OTPUMAHO).
Hani ona ananizy
1. ButpaTu Ta ekoHOMIKa TypYy (IJ1aH)
[TepeBesenns (aBToOyc + 2 Boxii): 78 000 rpu
[TpoxkuBanus (45 oci6 x 900 rpH): 40 500 rpH
XapuyBanus (45 x 350 rpu): 15 750 rpu
Exckypciitne o6cnyroByBanss (nmaker): 12 000 rpu
Kowmicii arentam/naptHepam: 8% Bi BUPYUKH
Mapxketusr: 6 000 rpH Ha 3ai31
AnMiHICTpaTUBHI BUTpATH (MOCTIHHI, po3noain): 4 500 rpH Ha 3ai31
Bupyuxa: 45 < 3 900 =175 500 rpu
2. [Micns iHMAEHTY ((haKTUYHI JOJATKOBI BUTPATH)
Komnencariis Typucram (tuianytots): 10% Big BapTocti Typy st 45 ocib
JlogaTKkoBi BUTPATH Ha «BUOAYSHHS»: BOJa/KaBa/lepeKyc il yac OUiKyBaHHS




—2 800 rpu
[ToBepuenHns komTiB 6 Typuctam: 6 x 3 900 rpH (MMOBEepHEHHS ITOBHE)
Pu3uk BiMOB Ha HACTYIIHI 32131 MPOTHO3 — MiHYC 8% MpOaaxKiB, SKIIO HE
3MIHUTH TIPOLIEC
3aeoanns 0o keiicy
3aaanns A. BuzHaunTu norictuyHi QyHKIIT Ta «BY3bKI MICIISI»
SIki noricTiuHi GyHKUIT TPOSIBUIIKCS Y Keiici (TpaHCIIOpTHA, CEpBiCHA,
iH(dopmartilina, KOOpAUHAIIHA, YIPaBIiHHS PU3UKAMHU TOIIIO)?
Jle came BigOyBCs pO3PUB JIOTICTUYHOTO JIAHIIOTA: TIOCTAYaHHS MTOCIIYT,
iH(opMaIriliHi MOTOKH, JOTOBIPHI YMOBH, TaM-MEHEIPKMEHT, KOHTPOJIb
SIKOCT1?
CdopmyiroBaty 5 KIIOYOBUX MPUYUH THIUIAEHTY Y hOpMaTi «IIpuduHa —
HACJTIJIOK».
3ananus B. [ToOyayBatu «kapTy TypUCTHYHOTO JaHIroray (tourism supply
chain)
Cxutactu cxeMy JaHIIOra:
Kiient — arent/kanan — TyponepaTop — IepeBi3HUK — TOTEIb — €KCKYypCil
— JI0JAaTKOBI MOCIYTH — MOBEPHEHHS/ICIsCEPBIiC
1 TO3HAYNTH, JIe TOTPiOHI KOHTPOJBbHI Toukd (SLA/mOKa3HUKH).
3aBaanns C. Po3paxyHku (€KOHOMIYHI HACTIIKH)
Po3paxyBaTu mianoBuil npuOyTOK 3ai31y.
PozpaxyBatu Gaktuunmii hiHaHCOBUH pe3yNbTaT 3 ypaxyBaHHAM KOMIIEHCAIli
1 IOBEpHEHB.
OuiHuTH, K 3MIHUTHCS MPUOYTKOBICTH HACTYITHUX 3ai3/1B MpU MaJiHHI
npojaxiB Ha 8%.
3aBaanns D. Pimenns (cTpareris JIONiCTUYHOTO MOKPAILIEHHS)
3anponoHyBaTH KOMILIEKC PIllICHb:
1) nmorogipHi (yMOBH 3 mapTHepamH, mtpadu, panHiii check-in, 3amina
aBToOYycCa),
2) mporiecHi (YeK-TUCTH, KOHTPOJIbHI A3BIHKH, i ITBEPIKEHHS TaiiMiHTiB),
3) indopmarniiini (CRM/eauna 6a3a 6poHIOBaHb, TOB1IOMJICHHS
TypHUCTaMm),
4) cepsicHi (Tuiad B Ha BUMaIOK 3aTPUMOK: aIbTEpPHATUBHA TIpOrpama,
KIMHaTa O4iKyBaHHS),
5) ympaBiniHHS pU3MKaMu (MaTPHUIS PU3UKIB, PE3ePBHUN (OH]I,
aNbTepHATHBHI MOCTa4YaIbHUKH).

Ceminapcoke 3anamms 8
Tema 6. Cymuicme i (hynxuii nozicmuxu 6 mypusmi
Ilumanus 0na ycHo20 onumysauHs ma OUcKycii
1. Ponb TpaHCHOPTHOI JIOTICTUKH B OpraHi3alii TypUCTHYHUX ITOA0POXKEH.
2. Jlorictuka oOCIyroBYBaHHS TYPHUCTIB Ta 3a0e3MeYeHHs AKOCTI
TYPUCTHYHHX TIOCIIYT.
3. Bzaemonis TYpUCTHUHUX MIANPHEMCTB 13 TApTHEPAMHU Y JOTICTUYHOMY
JAHLIOTY.
4. BnnuB uudpoBUX TEXHOJIOTIH Ha PO3BUTOK JIOTICTUKH B TypPHU3Mi.
5. IIpoGaemu opranizaiii JOTICTUYHUX MPOIIECIB Y TYPUCTUYHIN AISUTBHOCTI.
6. HanpsiMu BIOCKOHAJIEHHS JIOTICTUYHUX CHCTEM TYPUCTHYHHUX
T ITPUEMCTB.
MeToau HaBYaHHA Ta (POPMHU OTOYHOI0 KOHTPOJIIO

1) nuckyciiiHe 0OroBOpeHHs MPOOJIEMHIX MUTaHb — | Oa
2) ayAMTOpHA MHCHMOBA poO0Ta y (popMi BHKOHAHHS TECTOBHMX 3aBIaHb Y




Google hopwmi 3a TemMor0 3aHATTS — 2 Oanu.
3) BHpillIEeHHS CHTYyaIlIHHUX Ta KEHCOBHX 3aBJaHb — 2 Oaiiu.

Ayoumopna poooma
3anaua 1. Po3paxyHok 3aBaHTaKeHHSI TYPUCTUYHOI0 TPAHCHOPTY

TypucTuuHe MiANPHUEMCTBO OpraHizoBye aBToOycHuMU Typ no Kapmat. MictkicTs
aBToOyca cTaHOBUTH S50 MiCIlb, 3 SKUX 2 MICIIS MpHU3HAUYEH] JUId Tijga Ta BoAdis. Ha Typ
3anmcanocs 42 TypucTu.
[ToTpibHO:

1. BwusHauuTu KoedilieHT 3aBaHTaXCHHS aBTOOYCA.

2. OrmianuTtH e(heKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS TPAHCIIOPTHOTO PeCypcy.

3agaya 2. Po3paxyHOK JIOTiCTHYHUX BUTPAT TYPUCTUYHOTO TYPY

TypuctuyHe MiANPUEMCTBO OPTaHI30BYE €KCKypCiiHUN Typ mis 40 TypuCTIB.
ButpaTu Ha oprasizailito Typy CTaHOBJISTH:

— TpancnopTHi nocayru — 52 000 rpH

— mnpoxkuBanHs — 32 000 rpH

— xapuysanHs — 16 000 rpu

— ekckypciitne oocnyroByBanus — 10 000 rpu
[ToTpiOHO:

1. BusHauwuTH 3arajbHi JIOTICTUYHI BUTPATH TYPY.

2. PoszpaxyBaTu JOTICTUYHI BUTPATH HA OJHOTO TYPHCTA.

3agaya 3. OnTumizanisi TYpMCTHYHOI0 MAPLIPYTY

TypuctuuHa KOMIaHisl OPraHi3oBye €KCKYPCIHUI Typ 3 BIABIIYBaHHSIM TPbOX
TYPUCTUYHHUX JIOKALIIH.
Bincrani Mixk myHKTaMU MapuipyTy:
Kwuis — noxkaris A: 120 xm
Jokarisg A — nokanis B: 40 km
nokanis B — nokauisg C: 30 km
nokanist C — Kuis: 140 km
[ToTpi6HO:
BHU3HAUWTH 3arajibHy JOBXHUHY MapUIpyTy TYPUCTUYHOTO aBTOOYCA.

3agaya 4. Oninka e)eKTHBHOCTI JIOTICTHYHOI OpraHizaunii Typy
Typuctuune nianpuemMcTBo npogano 45 Typis 3a miHow 3800 rpH.
3araipHi BUTpATH Ha oprasizaiito Typy ctaHoBisaTh 140 000 rph.
[ToTpi6HO:
1. BusHauuTH I0Xif Bif peamizalii Typy.
2. PospaxyBaru mpuOyTOK TYpUCTHYHOTO HiAMPHEMCTBA.

3agauya 5. [lianyBaHHSI TYPMCTHYHHUX NOTOKIB i MPOMYyCKHOL
CIIPOMOKHOCTI

TyponepaTop opraHizoBye OJHOACHHUH Typ i3 BiABiAyBaHHSAM ABOX JIOKaLiil: Mys3eil i
OrnsinoBuit Mariganyuk. ['pyna — 45 Typucris.
Yuosu:
Myseii npuiimMae He Oinbiie 30 ocid onHovyacHo. CepeaHiit yac BigBigyBanHs — 60 XB.
OrnsagoBuil MaiaH4MK mpuiiMae He Oumbine 25 oci®6 omHouacHo. Cepenniii vac
nepeOyBannsa — 40 xB.
Mepexin mix nokamnissmu (mimku/Tpancdep) — 20 xa.
[loTpiOHO oOprani3yBaTH BiABiAyBaHHS Tak, 100 HE OYyJ0 MEPEBUIIEHHS MiCTKOCTI
MKOJHOT JIOKaLii.
Hompibno:

1) BM3HAYUTH MiHIMaJBbHY KUIBKICTh HIATPYIIL;

2) 3ampoMOHYBaTH JIOTICTHUHY CXEMY MPOXOKEHHS (TIOCIITOBHICTD 1 TaliMiHT).




3anaua 6. JloricTHuHNH TAWMIHI TYPUCTHYHOI0 MaPIIPYTY i pe3epB Hacy
Typuctnyna KoMmmaHis TUIAaHYe eKCKypciiiHuH Typ (aBTOOyCcHMi) 3a
Mmapuipyrom: Micto — Jlokamist A — Jlokauis B — Micro.
Buxioni oani:
Buizn 3 micra: 08:00
Hopora no Jlokamii A: 1 rox 20 xB
BineinmyBanns Jlokarii A: 50 xB
[Tepeizn A — B: 45 xB
BinsinyBanus Jlokanii B: 1 rox 10 xB
[ToBepuenns B — Micrto: 1 rox 30 xB
[TnanoBa caniTapHa 3ynuHKa: 15 XB (0/1Ha, IMi1 9Yac MOBEPHEHHS)
Kowmnanis Bumarae matu pesepB yacy 10% BiJg CyMapHOrO «4HCTOrO» 4acy
pPyXy (TiIBKH 1opora), o0 MOKPUTH PU3UKHU 3aTOPIB.
Llompibno:
1) BHM3HAYHMTH Yac TIOBEPHEHHS 10 MicTa O3 pe3epBy;
2) po3paxyBaTH pPe3epB 4acy;
3) BU3HAYUTH PEKOMEHOBAHUI Yac MOBEPHCHHS 3 PE3EPBOM.

Jinosa zpa: «Opeanizayia mypucmuunozo mypy»

Mema epu
dopmyBaHHS y 37400yBadiB BHIIOi OCBITH MNPAKTHYHHX HABUYOK IUIAHYBAHHS
JIOTICTUYHUX TMPOIECIB Y TYPUCTUIHOMY HiANPUEMCTBI, PO3BUTKY BMiHb KOOpPIUHAIIT
Jiil MiXK y9aCHUKaMH TYPUCTUYHOTO JIAHIIOTa Ta MPUHHATTS YIPABIiHCBKUX PIllICHb Y
CUTYaIisIX, TIOB’3aHUX 3 OPraHi3alliel0 TYPUCTUIHHUX ITOAOPOKECH.
1. Yuacnuxu epu
CTyneHTH TONINAIOTBCS Ha S5 TPyI, SKi MPENCTaBISIIOTh PI3HUX YYaCHHKIB
TyPUCTUYHOTO PHHKY:

1. Typomeparop

2. TpancropTHa KOMITaHis

3. Torens

4. Exkckypciitae 01o0po

5. Typuctu (kieHTH)
2. Buxiona cumvauis
TypomnepaTtop miaHye oprai3yBatu aBojaeHHUN Typ a0 Kapmat mns rpymu 3 40
Typucrtis. [Iporpama Typy BKIroUae:

1) aBTOOYyCHHUIT epeizn

2) TMpOXXKUBAHHS y rOTeli

3) xapuyBaHHS

4) excKypciiiHy porpamy

5) BimBiAyBaHHS TYPUCTUYHUX JIOKAILH
KoskeH y4acHUK Ipy Mae BIIACHI iHTEpECH:

1) Ttypomeparop mpartie MiHiMi3yBaTH BUTPATH Ta 3a0€3MEUUTH SIKiCTh MTOCIIYT;

2) TpaHCIIOPTHA KOMIIAHis TMparHe MAaKCUMaJIbHO €(QEeKTUBHO BHKOPHCTATH

TPaHCIIOPT;

3) roreinb 3aliKaBICHUH Yy MaKCUMaIIbHOMY 3aBaHTa)KCHHI HOMEIB;

4) exckypciitHe OIopo MPOMOHYE Pi3HI TYPHUCTHYHI MapIIpyTH;

5) TypucTH npar{yTh OTpUMaTH KOM(OPTHHUI CEpBIC Ta HACHYEHY MTPOTpamy.
3. 3ae0anns 0 epyn
Typonepamop:

— po3pobuTH mporpamy Typy;

—  BU3HAYUTH MOCIIIOBHICTb JOTICTHYHHUX OIEpaLliii;

—  y3TOJUTH POOOTY BCiX MAapPTHEPIB.
Tpancnopmna Komnanin:

—  3ampomnoHYBaTH MapUIPyT MePEBE3CHHS TYPHUCTIB;

— po3paxyBaTH 4ac nepei3ay;




— BH3HAYHATH MO>KJIUBI JIOTICTUYHI PH3UKH.
T'omeny:
—  3ampONOHYBaTH YMOBH IIPOXXHUBAHHS;
— OpraHi3yBaTH 3aceJeHHs Ta XapuayBaHHS TypHUCTIB.
Ekckypciitne 61opo
—  3amponoHYBaTH MPOTpaMy eKCKypCii;
— po3paxyBaTH yac BiJBiyBaHHS JIOKAIIiM.
Typucmu
—  OILIHUTH 3allPONIOHOBaHY MPOrpamy;
—  BHCJIOBHUTHU NOOaKaHHS Ta 3ayBa)KEHHS I0JI0 SKOCTi 00CTYroByBaHHS.
4. Xio epu
®opmyBanHs TPy (5 XB).
Po3pobaenns npono3uuiii koxHoo rpymoto (10—15 xB).
[pesenTaunis pimens (10 xB).
[leperoBopu MiXk yd4acHUKaMu TypuCTUIHOTO JaHitora (10 xB).
dopmyBaHHS OCTATOYHOI ITporpamMu Typy (5 XB).
5. [lumanus dns 062080perHs.
1. SIki moricTu4Hi Tporiecu Oyiy BpaxoBaHi i 9ac opraHizaiii Typy?
2. SIxi mpoOnemMu MOXYTh BHUHHKHYTH Y JIOTICTUYHOMY JIAHITIOTY TYPHCTHUYHOTO
mianpuemMcTBa’?
3. Sk MOXHa MiABUIIUTH €(EKTHBHICTh B3aEMOJIi M YYaCHUKAMH TYPUCTHYHOTO
npouecy?
6. Ouikysani pe3yrvmamu
VY pe3ynbTarti 1i0BOi T'PH CTYACHTH ITOBHHHI:
1) 3po3yMiTH POJIb JOTICTHKH Y IisSUTbHOCTI TYPUCTHYHHX ITiAIPUEMCTB;
2) HaBYMTHCS [UIAHYBATU TYPUCTUYHI MapLIPYTH;
3) BH3HAYATH JIOTICTUYHI PU3UKH Y cepi TypH3My;
4) OoOTpyHTOBYBAaTH YIPABIIHCHKI PIlIEHHS IIIOJ0 OpPraHi3aiili TypUCTHYHHUX
MIOAOPOKEN.

Ceminapcoke 3anamms 9
Tema 7. JloricTuka TYpuCTHYHHUX NOTOKIB Ta cepBicy
Ilumanua 0na ycHo2o onumysauHs ma OUCKycii
1. CyTHICTb JIOTICTUKH TYPUCTUYHUX MOTOKIB Y CUCTEMI yIPaBIIHHSI
TYPUCTUYHOIO AISUTBHICTIO.
2. OCHOBHI €JIEMEHTH Ta 0COOTUBOCTI (POPMYBAHHS TYPUCTHYHHX TTOTOKIB.
3. ®axTopH, 110 BIUTUBAIOTh HAa (OPMYBAHHS Ta IUHAMIKY TYPUCTUYHHUX
MOTOKIB.
4. Ponb JOriCTUKHU Yy TUIAHYBaHHI Ta PETyIIOBaHHI TYPUCTUYHHX MOTOKIB.
5. B3aeM03B’S30K JOTICTUKU TYPUCTUYHUX MTOTOKIB Ta IKOCTI TYPUCTUYHOTO
00CITyrOBYBaHHS.
6. VYnpaiiHHS TYpUCTUYHUMH IIOTOKAMHU HA TOMYJISPHUX TYPUCTUIHHX
MapuipyTax.
7. Jlorictuka 00cayroByBaHHS TYPUCTIB y TYPUCTHUHUX JI€CTHHALISAX.
8. Poub TpancniopTHOT iHGPACTPYKTYpH Y (pOpMyBaHHI TYPUCTUYHHX TTOTOKIB.
9. BmmB ce30HHOCTI Ha OpraHi3aIlilo TYPUCTHYHUX TOTOKIB Ta JIOTiCTUIHUX
MIPOLIECIB.
10. BukopucTtanHsa TUPPOBUX TEXHOJIOTIH IS YIPABIiHHS TYPUCTHIHHUMHA
MTOTOKAMH.
11. IIpoGnemu nepeBaHTa)KEHHS TYPUCTUUHUX JIECTHUHALIIM Ta HMIIAXH iX
BUPIILICHHS.
12. HampsiMu BIOCKOHAJICHHS JIOTICTHKU TYPHCTUYHUX MTOTOKIB Y Cy4aCHOMY
TypHU3Mi.

Metoau HaBYaHHA Ta (POPMHU NOTOYHOI0 KOHTPOJIIO
1) nuckyciitHe 0OroBOpeHHs MPOOJIEMHHX MUTaHb — | Oan




2) ayaMTOpHA MHCHMOBA pPoOOTa y (popMi BHKOHAHHS TECTOBHMX 3aBIaHb Y
Google dhopmi 3a TeMOO 3aHATTS — 2 OaIH.
3) BUpILICHHS CUTYalliHHUX Ta KEHCOBHUX 3aBJaHb — 2 OaJH.

Ayoumopna poooma
Curyaniiina Bnpasa 1. «IlepeBaHTakKeHHsI TYPHUCTHYHOI JTOKALID»
Typuctrane minmpueMcTBo «Kapmarchki MaHAPWY) OpraHi30BYe MOMYISPHI OAHOACHHI
Typu A0 Bogocmnamy lIpo0iii y micti Spemue. Y JiTHIM ce30H MOMUT Ha IEW HATIPSIM
3HAYHO 3pic, 1 MOJCHHO 0 JOKalil MpulyBae BeNMKa KiNbKICTh TYPUCTUYHUX TPYH 3
pizHuX MicT YkpaiHu. Y BHXiAHI AHI ofHOYacHO mpuOyBae A0 12 TypuUCTHYHHX
aBTOOYCIB, y KOXHOMY 3 skux mnpubmuszHo 40-45 typucris. Uepe3 1e Ha Jokarlii
BUHHUKAIOTh YEPry, TYPUCTH BUTPAYarOTh 0arato yacy Ha OYiKyBaHHS, a eKCKypciliHa
MporpaMa 4acTo MOpPYyLIYEThCS.
VY pe3ynbTari TYpHUCTH CKapKaThCs Ha MEPEeBAHTAXKEHICTH JIOKAIIil, a IeSKi TYpUCTHIHI
KOMIIaHil OTPUMYIOTh HETATHBHI BiJITYKH.
3ae0annsn ona cmyoeHmia:
1) BU3HAYUTH MPUYMHUA BUHUKHEHHS MPOOJEMH MEPEBAHTAXKCHHS TYPUCTHYHUX
MOTOKIB;
2) 3amporoHyBaTH MOXIIMBI JIOTICTHYHI pIlIEHHS Ui ONTHMI3alii pyxy
TYPUCTUYHHX TPYII.
Curyauniiina Bnpasa 2. HeedpekTuBHA opradizaunisi TypucTU4HOIr0
MapmpyTy
Typuctruna xommanis «TravelDream» opranizyBasia aBTOOYCHHI Typ iCTOPUYHHMU
Mictamu 3aximHoi VYkpaiHu. MapmpyT BKIIOYae TPH TYPUCTUYHI JIOKallii, sKi
HEOOXI1THO Bi/IBIIaTH MPOTATOM OJTHOTO JTHS.
[Ipore mix gac momopoxi 3’scyBasiocs, MO Yac nepedyBaHHS Ha MepImii Jokamii OyB
3aHAJTO TPUBAIHAM, Y PE3yIbTaTi YOTO TyPUCTH 3aIi3HIIIMCS Ha €KCKYPCIIO J0 3aMKY,
skuil npaitroe uime 70 17:00. Yepes e 4acTUHY €KCKYPCIHHOI MporpaMu JIOBEIOCS
CKacyBaTH.
TypucTn BUCIOBIIM HE33I0BOJICHHS OPTaHi3alli€lo MapIIpyTy.
3ae0anns ona cmyoeHmie:
1) Bu3HAUYUTH, SIKi JIOTICTUYHI TOMWJIKH OYJM JOMYILIEHI MiJ 4Yac IUIaHyBaHHS
TYPUCTUYHOTO MapUIPyTY;
2) 3anpoOrOHYBaTH HUISIXH ONTUMI3ALlil TYPHCTHYHOTO MapLIPYTY.
Curyauniitna snpasa 3. «IIpo0iemu 00c1yropyBaHHsl TYPHCTHYHOI IPYIIH»
Typuctuune mignpueMcTBo «CBIT IOIOPOXKEH» OpPraHizyBaJlio Typ A0 MOIYJISIPHOL
TypucTU4HOI necTwHamii ans rpynu 3 38 typuctiB. [licas mpuOyTTs A0 TOTENIo
BHUHUKJIA TIPO0JIeMa 13 3aCEICHHSIM: YaCTHHA HOMEPIB Iie He OyJia MmiJIrOTOBJICHA, TOMY
TYPUCTaM JJOBEJIOCS YeKATH MOHAT JIBi TOJJHHHU.
Kpim Toro, pecropan roremto He OyB rOTOBUI OHOYACHO OOCITY)KHTH BCIO IPYITY, IO
MPU3BEJIO JI0 3aTPUMKH 00ily Ta MOPYIICHHS MOAANBIIOro rpadika eKCKypCii.
VY pe3ynbTaTi TYpUCTH 3aJIMIIMIN HETaTHBHI BIATYKHU IIOJIO PIBHS CEPBICY.
3a60aHHA 0N CIMYOEHNIE:
1) BU3HAYUUTH OCHOBHI JIOTICTHYHI MPOOJIEMH Y TPOLECi 00CITyrOBYBaHHS
TYPHUCTIB;

2) 3ampOoNOHYBATH 3aXO0JIU 1010 MOKPAIIICHHS JIOTICTHKH CEPBICY.
Curyauiiina Bnpasa 4. «YnpapJiHHS TYPUCTHYHHUMH NIOTOKAMH Yy
BHUCOKHI Ce30H»

Typuctuune arentctBo «Explore Ukraine» opranizoBye Typu OO0 HOIYJISIPHOTO
KypopTHOTO MicTa Ha y30epexoki YopHoro mops. Y IiTHiMl mepiox MONMUT Ha TypH
Pi3K0 3pocTae, 110 MPU3BOAUTH JI0 3HAYHOTO 30UILIICHHS TYPUCTUYHUX TOTOKIB.
Uepes 1e BUHHMKAIOTh MOpodjaeMd 3 OpOHIOBaHHSIM TOTENiB, TPAHCIIOPTHUM
NEpeBe3eHHsIM TYPHUCTIB Ta OpraHisamielo eKcKypcid. Jleski TypUCTHYHI Tpynu
3MYIIIEH] 3MiHIOBATH IIPOTpaMy Typy abo 4eKaTu Ha 3BiJIbHEHHS HOMEpIB y FOTEIIsIX.
KepiBHUITBO TYpUCTHYHOTO IMIANPUEMCTBA PO3TJISLAAE MOMIIMBICT ONTHMI3ALIT




JIOTICTHYHUX TPOIECIB U KPAIIOTO YIPaBIiHHSA TYPUCTHYHUMH MOTOKAMH.
3aeoanns ona cmyoenmie.
1) BM3HAUUTH OCHOBHI NPOOJIEMH YHPABIIHHA TYPUCTUYHUMHU IIOTOKAMHU Y
BUCOKHUU CE30H,;
2) 3amnporoHyBaTH JIOTICTHYHI 1HCTPYMEHTH Ui €(EKTHBHOTO PO3MOILTY
TYPUCTUYHHUX TOTOKIB.
3anaya 1. BusHayeHHs iHTEeHCUBHOCTI TYPHUCTUYHOI'O IOTOKY
Jo TtypuctidHOi JNOKamii mpoTATroM IHSA TpuOyBae 9 TypUCTHYHUX aBTOOYCiB. Y
CepeTHbOMY B KO’)KHOMY aBTOOYCi 3HaXOIUTHCS 42 TypHCTH.

Hompibno:
1. BwusHauuTH 3arajbHy KIJIBKICTh TYPHCTIB, SIKi BIIBIAYIOTH JIOKAIIO MPOTATOM
TTHSL.

2. OuiHUTH CepeaHill TYpUCTUYHMIA MOTIK 3a TOIMHY, SKIIO JIOKAIls Mpaioe 9
TO/IMH Ha JICHb.
3agaya 2. Po3paxyHOK NPOIYCKHOI CIIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOI JIOKALIT
OrnsagoBuil MalWJaHUYMK MOXe onHouyacHO mpuiimMatu 60 TypucriB. Cepenniii uac
nepeOyBaHHA TYpPHUCTIB Ha Jokarii craHoBuTh 30 XBwiwH. TypuCTHYHHUI 00’ €KT
Mpauio€e 8 TOIMH Ha JCHb.
Ilompiono: BU3HAYMTH MaKCHMAIIbHY KIiJIBKICTh TYPHCTIB, SKHX MOXE TPHUHSATH
JIOKAIIis IPOTSATOM JTHSL.
3agauya 3. Po3paxyHok yacy 00cJlyroByBaHHsSI TYPMCTHYHOI TPy

Typuctuuna rpymna ckianaerscs 3 36 oci0. Y pecTopaHi roTeir OJHOYACHO
MOXYTh o0ciyroByBaTu 18 TypucriB. CepenHiii yac oOCIyroByBaHHS OJHi€l
rpynu cTaHOBUTH 40 XBUIIUH.
Ilompi6no: BU3HAUNTH 3arajbHUNA Yac, HEOOXITHUN U1 0OCITyroBYBaHHS BCi€l
TYPUCTUYHOIL TPYIIU.

3anaua 4. Po3paxyHOK TPaHCHIOPTHOTO 3a0e3Me4YeHHs] TYPUCTHYHOTO

MOTOKY

Typuctruna koMmadisi miaHye mepeBe3Td 160 TypucTiB A0 KypopTHOi 30HH. s
MEPEBE3CHHS BUKOPUCTOBYIOTHCSI aBTOOYCH MiCTKICTIO 40 MICITb.
THompibno:

1. BwuzHauuTH HEOOXiAHY KiTBKICTH aBTOOYCIB.

2. BusHauntH Koe(illieHT BHKOPHUCTaHHS TpPAaHCIOPTHUX 3aco0iB, SKIIO

(dakTuaHO OyI0 3a/isTHO 5 aBTOOYCIB.

Jinosa zpa:

«Ynpaeninna mypucmuunumu nomoxkamu 6 nORYIApHIN decmuHayiin
Mema cpu
@dopMyBaHHS y 3400yBaviB BHIIOI OCBITM HAaBUYOK YHPABIIHHS TYyPUCTUYHUMH
MMOTOKaMH, TPUUHATTA JIOTICTHYHUX pimleHb y cdepi TypusMy Ta KOOpAHMHAII]
B33a€MOJIIT MiX Y9aCHHUKaMHU TYPUCTUYHOTO PHHKY.
1. Buxiona cumyayis
[lomynspna typuctuuna pectuHauist «Kapnarcekuil npupogHMi mapk» IIOIHS
npuiiMae BENMKY KiJbKICTh TYpHCTiB. Y JITHIH Ce30H 10 mapky npubOysae mo 600
TYpUCTIB Ha JCHb, [0 CTBOPIOE 3HAYHE HABaHTaXXCHHs Ha IHQpacTpykTypy. Yepes
HaJIMiIpHUH TYPUCTUYHUHN MOTIK BUHUKAIOTH TaKi MPOOJIEMH:

1) mnepeBaHTa)KCHHS OIIIAAOBHX JIOKAIIil;

2) uepru OIS TYPUCTUYHHX 00’ €KTIB;

3) 3aTpUMKHU €KCKYPCIHHHX MpOrpam;

4) npobiemMu 3 TPaHCIIOPTHOIO JIOTiCTHKOIO;

5) 3HIWKEHHs SKOCTI 00CITYrOBYBaHHS TYPHCTIB.
AnMIHICTpaIlisl JeCTHHAL BUPINIKMIA NPOBECTH CIUIbHY Hapaay 3 Yy4aCHHKaMHU
TYPUCTUYHOTO PUHKY Ul PO3POOJICHHS HOBOI CHCTEMH YIPABIiHHA TYPUCTHUYHHUMHU
MOTOKaMH.
2. Yuacnuku epu




CryaeHTH TOIIIAIOTECS Ha 4—5 TpyH, KOXKHA 3 SIKUX MPECTaBIIsAE OHOTO 3 YUYACHUKIB
TYPUCTHYHOTO TIPOLIECY:
1. AnmiHicTpanis TypUCTHYHOI A€CTHHALIT
2. TypuctuuHi oneparopu
3. TpancmopTHi KOMIaHii
4. Exckypciiiti ciryxou
5. Typuctu (K1ieHTH)
3. 3asdanns ona zpyn
Aominicmpayis decmunayii
1) BM3HAYUTH IOMYCTUMY KUIBKICTh TYPHUCTIB Ha JICHB;
2) po3poOHTH MPaBUIIa PETYTIOBAHHS TYPUCTHYHUX MTOTOKIB;
3) 3anponoHyBaTH CUCTEMY IOIEPEIHHOTO OPOHIOBAHHS BiIBiIyBaHHS JOKAITiH.
Typonepamopu
1) po3poduTu rpadik BiiBiAYyBaHHS TYPUCTUYHUX JIOKAIIIi;
2) ONTHMI3yBaTH MapUIPYTH TYPUCTHYHUX TPYIL.
Tpancnopmmi komnanii
1) 3ampomnonyBaTu rpadik npuOyTTS TYPUCTUUHHX aBTOOYCIB;
2) pO3pOOHTH CHCTEMY PO3IOLTY TPAHCIIOPTHUX ITOTOKIB.
Excxypcitini cnyscou
1) onrtumizyBatu rpadik MpoBeACHHs SKCKYPCii;
2) BHM3HAYUTH MAaKCUMaJbHY KUIBKICTh TYPHUCTIB Y IrpyImiax.
Typucmu
1) owUIHUTHU 3aNPONIOHOBAHI PIllICHHS;
2) chopmynnoBaTH BUMOTH IOJO SIKOCTI CEPBICY.
4. Xio epu
®opMyBaHHS KOMaH] — 5 XB
AmHaui3 cutyarii Ta miarororka nponosuiii — 10-15 xB
[IpesenTamnis pimens koxkHoi rpymu — 10 xB
KonexTnBHEe 00roBOpeHHS Ta y3ropKeHHs pimeHp — 10 xB
dopMyBaHHS CIIIBHOT MOJIEINI YITPABTiHHA TYPUCTHYHUMHU TIOTOKaMHU — 5 XB
5. Ouikysani pe3yrvmamu
VY pe3ynbTarti aiI0BOT T'PH CTYICHTH MArOTh!
1) BHM3HAYUTH OCHOBHI MPOOJIEMH YIPABIIHHS TYPUCTUYHUMHU TIOTOKAMHU;
2) 3amnporoHyBaTH JIOTICTUYHI IHCTPYMEHTH PETYJIOBaHHS  TYPUCTHYHHX
MOTOKIB;
3) 0OrpyHTYBaTH PIllIEHHS 100 MTOKPAIICHHS TYPUCTHIHOTO CEPBICY;
4) cdopmyBaTH y3roKeHY MOJICIIb YIIPABIIHHS TYPUCTHIHUMH TTOTOKAMHU.
Ceminapcoke 3anammsa 10
Tema 8. YnpapiliHHS AAKICTIO TYPUCTHYHOI0 00CJIYTOBYBAHHSA
Llumanns 0na ycHo2o onumysanHs ma OucKycii
1. CyrtHicTh Ta 3HA4€HHS SKOCTI TYPUCTHMYHOIO OOCIyTOBYBAaHHS B
CYy4aCHOMY TypU3MI.
2. OcHOBHI (hakTOpH, 1110 BIUIMBAIOTh HA AKICTh TYPUCTUUHUX MOCITYT.
3. Tloka3HWKH OIIHIOBAHHS SKOCTI TYPUCTUIHOTO 00CITYTOBYBaHHS.
4. CraHgapTH SKOCTi y cpepi TypUCTHUHUX TOCIYT.
5. Ponp mepconany TypUCTHYHOTO MiANMPUEMCTBA y 3a0e3MedeHHl SKOCTI
00CIIyrOBYBaHHS.
6. B3aeM03B’s30K SIKOCTI 0OCITyrOBYBaHHS Ta 33I0BOJICHOCTI TYPHUCTIB.
7. Meroau KOHTPOIIO SKOCTI TYPUCTUYHHX TOCTYT.
8.  YmpaniHHS AKiCTIO 00CIYTOBYBaHHS Ha TYPHUCTUYHHX ITiIIPUEMCTBAX.
9. BukopucTaHHA CydYyacHUX TEXHOJNOTIH JUis  MiJBUIIEHHS  SIKOCTI
TYPUCTUYHOIO CEPBICY.
10. PoOorta 31 ckapramu TypHUCTIB K €JI€MEHT CUCTEMHU YIPABIIIHHS SKICTIO.
11. Ponb 3BOPOTHOTO 3B’S3KY BiJl KJIIEHTIB y MiABULICHHI SIKOCTI TYPUCTUYHHUX
IIOCIIYT.




12. HanpsimMu miBUIIEHHS SKOCTI TYPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS B CyYaCHHUX
yYMOBax.

MeToan HaBYaHHS Ta GOPMHU OTOYHOT0 KOHTPOJIIO
1) nauckyciiine 00roBopeHHs MpoOIeMHUX MUTaHb — | Gai
2) ayAMTOpHA MHCHMOBA poOOTa y (popMi BUKOHAHHS TECTOBHMX 3aBIaHb Y
Google dhopmi 3a TeMOIO 3aHATTS — 2 OaIH.
3) BUpILICHHS CUTYalliHHUX Ta KEHCOBHUX 3aBJaHb — 2 OaJH.

Ayoumopna poooma

Curyauniiina Bnpana 1. «HeBignoBignicTb o4ikyBaHb TYpHCTiB»
Typuctrane arearctBo «CBIT MaHIPiB» OpraHi3yBalo Typ OO0 TOIYJISPHOTO
MOpPCBKOTO KypopTy. Y peKIaMHHX Marepiajax Oylio 3a3HaueHo, IO TOTelb
po3TamoBaHuil «y Oe3mocepenHiii OaM3bKOCTI A0 Mops». OngHak micias NpuOyTTS
TYpPHUCTH 3’SICYBaJ, IO 10 TUISHKY HEOOXiMHO HTH MpUOIU3HO 15 XBHIWH MIIIKH.
Kpim Toro, wactnHa TypHCTIB OUiKyBaia, IO TOTENb MaTHMe OaceilH, OCKLIBKHM Ha
pexnamMHux ¢Goto Oyia 300pakeHa 30HA BiIMOUMHKY 3 OacelfinoM. Hacmpasai Oaceiin
3HaXO/AMBCS HA TEPUTOPIi CYCITHBOTO TOTENIO 1 OYB AOCTYIHUH JIMIIE 32 JOJATKOBY
miary. Y pe3ynpTaTi JeKidbKa TYpPUCTIB BHUCIOBHWIN HEBIOBOJEHHS SKIiCTIO
TYPUCTHYHUX TTOCIYT Ta 3JIUIIMIN HETaTUBHI BIATYKW HA TYPUCTHYHMX IUIaTopmax.
3ae0anna ona cmyoeHmis:.

1) BHM3HAYMTH OCHOBHI MPUYMHH HE3a0BOJICHHS TYPHCTIB;

2) 3ampornoHyBaTH 3axOJM IIOJ0 MOKPAIICHHS YIPaBIiHHA SKIiCTHO

TYPUCTUYHOT'O 0OCIIYyTOBYBaHHSI.

Curyauiiina supasa 2. «IIpo0Jiemu 3 opranizamiero ceppicy»
Typuctrune mignpuemctBo «TravelPro» opranizyBano TpymoBHil eKCKYPCIHHHN Typ
s 30 typuctiB. Ilicns mpuOyTTs A0 TOTeNm0 BHHMKIA MPOOJieMa i3 3aceleHHSM:
YacTUHA HOMEPIB IIe He OyJia MiArOTOBIEHA, a MEPCOHAI TOTEI0 HE 3MIT ONEPaTHBHO
BUPIIUTU cuTyalito. TypucraMm MoBeJOCsS YeKaTH Ha 3aceleHHs MOHaJ JIBi TOJUHH,
II0 TIPHU3BEJIO JI0 MOPYIIEHHS rpadika eKCKypCiifHOi mporpamu. Y pe3yiabTaTi TypHCTH
BUCJIOBUJIM HEBJIOBOJICHHS PIBHEM CEPBICY.
3ae0anns ona cmyoeHmie:

1) BU3HAYUTH, SKi EIEMEHTH YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHOTO OOCIYrOBYBaHHS

Oynu mopy1ieHi;

2) 3ampoMOHyBaTH 3aXO/H IS MMiABHIIECHHS SKOCTI CEpBICy.

Curyauniitna Bnpasa 3. «Ckapru TypHucTiB Ha AAKICTb IOCJIYI»
Typuctuuna kommanisi «Global Travel» oTpumana fekinbka ckapr BiJl KII€HTIB TicIs
3aBEpILEHHS eKCKYPCIHHOTO Typy. TypHCTH 3a3Ha4YHIIH, TIO:

— eKCKypciifHa nporpama OyJia 3aHa/iT0 HACHYEHOIO;

— d4ac niepeOyBaHHS Ha JeSIKUX JOKAMisax OyB HEJIOCTATHIM;

— TiJ He 3aBXIM HaJaBaB MOBHY iH(OpPMAIIit0 PO TYPUCTUYHI 00’ €KTH.
KepiBHUIITBO KOMMaHIi BHUPINIMIO TpOAHANi3yBaTH CHUTYaIlil0 Ta BIOCKOHAIHUTH
CHCTEMY KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTUYHHX MOCIYT.
3aeoannsn ona cmyoenmia:

1) BHM3HAYMTH MOJJIMBI MPUYMHHA BUHUKHEHHS CKaprT;

2) 3amporloHyBaTH  IHCTPYMEHTHM  MiJBUIICHHS  SKOCTI  TYPUCTUYHOTO

00CITyrOByBaHHS.

Curyauniiina Bnpasa 4. Bnius nepconany Ha IKicTb 00CJIyTOByBaHHSA
Typuctnune nianpueMmctBo «Explore Travel» akTHBHO pO3MIMPIOE CBOIO IisUIBHICTD 1
30UIBIIYE KIJBKICTh TYPUCTUYHUX TypiB. [IpoTe depe3 mIBHIKE 3pOCTAHHS KOMITaHil
HOBI CIIBpPOOITHUKY HE 3aBXKIW MArOTh JIOCTATHIN OCBiA poOOTH 3 KiieHTaMu. [HOMI
MEHEDKEPH TYPUCTHYHOTO AareHTCTBA HAJalOTh TypHCTaM HENOBHY ab0 HETOYHY
iH(pOpMAIIIIO I0JI0 YMOB TYpY, IO MIPH3BOANUTE JI0 HEMIOPO3YMiHb Iijl Yac TMOJI0POXKi.
KepiBHHIITBO MiANPHEMCTBA BHUPINIMIO BIPOBJAUTH CUCTEMY YIPABIIHHS SKIiCTIO
00CIIyrOBYBaHHS KITi€HTIB.
3aeoanns ona cmyoeHmia:




1) BHU3HAYUTH POIb IIEPCOHATY Y (DOPMYBaHHI AKOCTI TYPUCTHUHMX ITOCIYT;
2) 3amponoHyBaTH 3aXOMM IIOO IIiABUIIEHHS SKOCTI 00CIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB.

Keiic: «Po3puB Mi’k MAapKeTHHI0BOIO 00Il[IHKOIO Ta CepBicOM: K
BiITHOBHUTH fIKICTH i JJOSNILHICTH KJIiCHTIBY»

Croocem (icmopis)
Typuctnune mianpuemctBo TOB «VitaTour» mnpamroe 8 pokiB 1 mponae
nakeTHi TypH (aBia + Tpancdep + rorenpb + ctpaxyBaHHs). OCHOBHI KaHAIH
MpoJaXxy: calt, Instagram, mapTHEpChKI areHTH. Y BHUCOKWN CE30H KOMIIaHis
obciyropye 700-900 kmieHTiB/MicALb. Y JMOHI MiINPUEMCTBO 3aITyCKae
npomokamnaHio «JIiTHIH penakc 0e3 crpecy» I Typy Ha 7 HOYEH 10
MOPCBKOTO ~ KypopTy. Y  peKIaMHHX MaTepiajiax BUKOPHUCTOBYIOTHCS
dhopmyTrOBaHHS:
«1 miHisg / 5 XB 10 MOpsI»
«OHOBJIEHI KOM(OPTHI HOMEPH
«All Inclusive»
«CIMEHHUH CepBiC: TUTAYEC MCHIO Ta aHIMAaIIisI»
«aigrpumMka 24/7»
[Iponano 52 mytiBku (26 HOMEPIB) Ha 3ai3]1 13 1aTOIO BHILOTY 20 JHITHS.
IIpobrema (wo niwwio e mak)
[Tix yac 3ai31y OJHOYACHO BUHUKIIO KiIbKa MPOOJIEM SKOCTI:
Po3oirxcnicme i3 mapkemunzoeoro oodiyanxoro J1o wisixy dpakrunano 12—-15 xB
nimky. YactuHa TypucTiB o0ypeHa, 00 odikyBanu «1 JTiHIIO».
Ilpoonemu 3 3acenennsam (check-in) T'orens migTBepauB cranaaptHuil check-
in 3 14:00. Typuctu npubymu o 10:30, i 18 xmientiB uekanmu no 15:30.
Kommnanis He miaroryBana mjaH cepBicy OdYiKyBaHHs (KiMHaTa 30epiraHHs,
welcome-nanoi, 6paciaeru All Inclusive Tomro).
Axicme nomepie Y 9 HOMepax: cinaOKuil KOHIUIIOHEp, 3alax B CaHBY3II,
YaCTKOBa HECIPABHICTh CAHTEXHIKU. 6 HOMEPIB BUMAraiy nepecesieHHs..
Axicmo xapuyeanna/All Inclusive I'otens popmansno mae All Inclusive, ane:
6ap mpairtoe g0 21:00,
— JIATSAYE MEHIO OOMEXKEHE,
— Y TOAMHU MIK — YeprH,
CKapru Ha OJJHOTUIIHICTb CTPaB.
Komynikayia ma niompumka KouTakTt «24/7» BIINOBiIAB 13 3aTPUMKOIO.
YacTtrHa TYpHUCTIB MHCajia B MECCHDKED, ajie OTpUMYBaJIa BiAMOBII depe3 2—3
roguHu. ['i1 Ha MicCIll IepeBaHTaXEHHIA.
Ilicna nosepnenna:

— 19 TypucTiB 3anumunu HeratuBHi BiAryku (Google/conmepexi),

— 12 momanu mUCHMOBI CKapTH,

— 8 BUMarajm KOMITIeHCaIlilo,
3pociia KiJIbKICTh BIIMOB BiJl HACTYITHUX OpOHIOBaHb.
Hani ona ananisy
1. Ouinka sikocTi (aHKeTa micins Typy, 1-10)
BinnoBigHICTh OMUCY TYpy pealibHOCTI: 5,6
3acenenHs/oprasizauis npudyTTs: 4,8
Homep/ancrora/komdoprt: 6,2
XapuyBaHnHs: 6,0
Po6ora npeacraBuuka/miarpumka: 5,1
3arajngbHa 3aJ0BOJIEHICTE: 5,9
I'otoBHicTs pexomenyBaTu (NPS-ominka 0—-10):




0-6: 22 ocobu
7-8: 18 ocib
9-10: 12 ocib
(ycboro 52)
2. ®inancoBa yacTuHa (TI0 3ai31y)
Cepenns nina mytiBku: 28 000 rpH
Bupyuxa: 52 x 28 000 =1 456 000 rpu
Cob6iBaprictb (orutara noctadagbaukam): 1 310 000 rpu
Mapxunansauii goxia: 146 000 rpu
Tlomenuyinini komnencauyii:
BapiaHT A: 5% yciM Typuctam
BapianT B: 10% nume tTum, XTo nogasas ckapry (12 ocid)
BapianT C: 3mimanuii: 7% ans 8 TypucriB + 6onyc/ceptudikar 1 500 rpH mis
pewtu 4 31 cKaproro
3aeoanns ona Keiicy (wo maroms 3podumu cnmyoenmu)
3ae0anns 1. JliarHocTHKA TPOOIIEM SKOCTI
Bu3HaYNTH KITIOYOBI «TOYKH SIKOCTI» Y TYPUCTHYHOMY CEPBICi (10 Mpogaxy —
NpoJaX — MpUOYTTS — TMPOXKUBAHHA — XapyyBaHHS —> CYIPOBiL —
TiCIsICepBiC).
Posnopinutu npobnemu 3a moxemno SERVQUAL (HamiiiHicTh, 4yHHICTB,
BIICBHEHICTh, EMIIATisl, MaTepialibHI €JICMEHTH).
BcranoBuTH, e BUHUKIHM «po3puBH skocti» (Gap Model):
PO3pUB OYIKYBaHb 1 CIPUIHSTTS,
pPO3pUB CTaHIAPTIB 1 BUKOHAHHS,
pPO3pHB KOMYHIKaIIii Ta peaabHOCTI.
3aeoanns 2. Po3paxynku (NPS 1 komneHcarrii)
O6uucnutu NPS 3a nanumu (52 typuctn).
Po3paxyBaTtu (piHaHCOBI HAC/IIJKU TPHOX BapiaHTiB KoMmeHcalil (A, B, C).
OOrpyHTYBaTH, SIKUM BapiaHT AOLULIBHIIINN 3 TOUKH 30pY SAKICTh + €KOHOMIKa +
permyTaris.
3asoannsa 3. Ilporpama mokpamieHHs sKoCTi
CdopmyBatu 11aH MOKpaIeHHs Ha 3 TOPU3OHTH:

1) mBuaki aii (48 rox / 7 aHiB),

2) cucremHi 3minu (1-2 micsiri),

3) crpateriuni 3MiHH (Ce30H / piK).
OO00B’S13KOBO BKITIOUMTH:

— CTaHJAPTH 1 YEK-JIUCTH,

— SLA/ymoBu 3 rotenem (sikicte HoMepiB, check-in, All Inclusive),

— KOMYHIKaliHI cTaHAapTH (110 1 SIK 001LI€MO),

— cucrtemy 300py/o0poOKHU CKapr,

— KPI sxocri.

Ceminapcoke 3anammsa 11
Tema 9. InTerpauisi MAapKeTHHTY i JOricTUKH B TYpu3Mi
Ilumanna ona ycno2o onumyseanus ma OUCKycii

1. CyrtHicTph 1HTErpamii MapKeTHHTY 1 JIOTICTUKU Y JISJIBHOCTI TYPUCTUYHHUX
i ITPUEMCTB.
2. TlepemymoBu iHTETpallii MapKETHHTOBHUX Ta JIOTICTHYHHUX TPOIIECiB y chepi
TypU3MYy.
3. Poxp MapkeTuHTy Y GOpMYBaHHI TYPUCTHYHOTO TIPOTYKTY.
4. 3HaveHHs JIOTICTHKH y 3a0e3MedeHH] peani3alii TypUCTUYHOTO MPOIYKTY.
5. B3aeM03B’430K MAapKETHHIOBHX CTpaTerii 1 JIOTICTUYHUX IMPOLECIB Yy




TypHU3Mi.
6. BrmumB iHTerpamnii MapkeTHHTY 1 JIOTICTHKHM Ha SIKICTh TYPUCTHYHOTO
00CITyroByBaHHSI.
7. Ponp  iHGopmamiiHUX  TEXHOJOTIM y  3abe3medyeHHI  B3aeMOJIii
MapKETUHTOBUX 1 JIOTICTHYHUX HPOIIECIB.
8. [IlepeBarm iHTErpoBaHOro MIAXOAY 1O YOPABIIHHA TYPUCTUIYHUMU
i ITPUEMCTBAMH.

MeToan HABYAHHS TAa (POPMU OTOYHOT0 KOHTPOJIIO
1) nuckyciiiHe 0OroBOpeHHsI MPOOJIEMHHX MUTaHb — | Oan
2) ayauTOpHa MHCbMOBa poboTa y (opMi BHKOHAHHS TECTOBHX 3aBJaHb Y
Google hopwmi 3a TemMor0 3aHATTS — 2 Oanu.
3) BHpillIEeHHS CHTYyaIlIHHUX Ta KEHCOBHX 3aBJaHb — 2 Oaiiu.

Ayoumopna poooma
Curyauiiina snpasa 1. «HeBianoBigHicTb MapKeTHUHIOBUX O0IIAHOK
JIOTICTHYHUM MOKJIMBOCTSM)
Typuctrune minnpueMmctBo «Dream Travel» akTHBHO mpocyBae HOBUH TYpUCTHYHHN
MPOAYKT — BikeHA-Typ no Kapmar. ¥V peknamuii kammaHii 3a3Ha4eHO, M0 TYPUCTH
3MOXKYTh BIIBiJaTH IT’SITh TMOMYJISIPHUX TYPUCTUYHUX JIOKAIil MPOTATOM JBOX HIB.
[licns mowatky peamizamii Typy 3’dcyBayiocs, mo (aKTUIHHNA Yac Tepei3lliB MK
JOKAIlISIMU 3HAYHO OUNBIINK, HDK IUaHyBaiocs. Yepe3 Iie TypUCTHYHI Tpymu He
BCTHTaIOTh BiABiIATH BCi 00’€KTH, mependadeHi mporpamoro. YacTuHy eKcKypciit
JOBOJIUTHCS CKOPOUYYBaTH a00 MEPEHOCUTH.
VY pe3ynpTaTi TypHCTH BHCIOBIIOIOTH HE3aI0BOJICHHS, OCKUIBKH peajibHa Iporpama
Typy HE BiNIOBiTa€ MAPKETUHTOBUM OOIISTHKaM.
3ae0anns Ona cmyoeHmie:
1) BW3HAYHUTH, y YOMY MOJISITae MPodIeMa B3a€MOIii MAPKETHHTY 1 JIOTICTHKH,
2) 3amnporoHyBaTH PIllICHHS MO0 Y3TO/DKCHHS MapKETHHIOBOI MPOIO3HILI 3
JIOTICTUYHUMH MOKJIMBOCTSIMH TTiATIPHEMCTBA.

Curyauiiina Bnpasa 2. «Bruius JIOTiCTUKH HA AKICTH TYPUCTHYHOIO
MPOAYKTY»

Typuctnuna kommanis «Global Tour» po3poOwia HOBHH eKCKYpPCIMHUE Typ
ICTOPUYHUMHU MicTaMH YKpaiHu. MapKeTUHTOBHH BiJIiJ1 aKTUBHO INPOCYBAa€E Typ Y
COIIaJIbHIX Mepekax 1 HAroJIoNIye Ha KoM(OpTi Ta BUCOKIH SIKOCTI 0OCITyrOBYBaHHSI.
OpmHak mix vac opradizauii Typy BHHHMKAIOTH JIOTICTHYHI HpOOJIEMH: aBTOOYCH
npuOyBalOTh 13 3ali3HEHHSM, 3acelieHHss B TOTeNli BiAOyBaeThcs JOBIIC, HIXK
3allJJaHOBaHO, a EKCKYypCifiHa mporpamMa 4YacTO 3MIHIOETBCS Yepe3 3aTPUMKU. Y
pe3ynmbTaTi  TYpHCTM  3QJHINAIOTh  HEOJHO3HAYHI  BIATYKA  MIOAO  SKOCTI
00CITyTOByBaHHSI.
3ae0anns ona cmyoeHmie:

1) BU3HAUUTH, SK JIOTICTHYHI TPOIECH BIUIMBAIOTH HA SIKICTh TYPUCTHYHOTO

HIPONYKTY;
2) 3anporoHyBaTH 3aXO0JH [UIs MOKPAICHHS iHTerpallii MapKeTHHT'Y 1 JIOTICTHUKH.

Curyauniiina snpasa 3. «Bukopucranasa uugpoBux TeXHOJIOTIH y
MapPKeTUHTOBO-JIOTiCTHYHIN AiJILHOCTI»

Typuctnune mninmnpuemctBo «Explore Travel» BHpIIIWIO pO3IMMUPUTH MPOAAKI
TYPUCTUYHUX TYpIiB yepe3 oHnaiH-uiatgopmu. [Jis {bOro KOMITaHisi CTBOpUIa HOBHI
BeOCalT 1 mouyana aKkTUBHO BHKOPHCTOBYBATH COLUAJIbHI MEpeXi A MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHUX HPOIYKTIB.

Omnak y mporeci poOOTH BHHHKJIA MpobOiieMa: MEHEKepH HE 3aBXIN MaroTh
aKTyanbHy iH(OpMalilo Mpo HasBHICTh MICLb y ToTeNIsIX Ta TpaHcmopti. Yepes e
TPAIUISIIOTBCSL CUTYalii, KOMM Typ YK€ MpOAaHO, aje HEOOXigHI MOCIyrd e He
MiATBEP/HKEHI TapTHEPAMHU.




[le mpu3BOOHUTH MO TPYIHOILUIB y BHKOHAHHI 3aMOBIICHb T4 HETaTHBHO BIUTMBA€ Ha
peITyTarlito miaIpHeEMCTBA.
3aeoanns ona cmyoeHmia:
1) Bu3HAYUTH POJb iHHOPMAIIMHUX TEXHOJIOTIH Y KOOPAMWHALIT MAPKETUHIOBUX 1
JIOTICTHYHUX TPOIIECIB;
2) 3amnporoHyBaTH PILICHHS LIO/I0 BJOCKOHAJICHHS YIpaBiHH iHQopMaliitHuMK
HOTOKaMH.
Curyauniiina BnpaBa 4. «Y3rojJ:KeHHsi MAPKeTHHIOBOI cTpaTerii Ta
JIOTICTHYHHMX MOKJIMBOCTEH»
Typuctnuna xommanis «TravelPro» mimaHye 3amycTUTH HOBUH TYPUCTHYHUI
MPOJAYKT — TaCTPOHOMIYHMK Typ perioHamMu YKpaiHu. MapKeTHHTOBHMA Biai
NPONOHYE BKJIIOYUTH JO TPOrpaMH BiJBIAYyBaHHS KIUIBKOX pPECTOPAHIB,
(dhepMepChKUX TOCMOJAPCTB Ta BHUHOPOOEHb. [IpoTe NOriCTHYHHMEI BiIALI
3a3Hadae, M0 ekl 00’€KTH 3HaXOOIThCS Ha 3HAYHIA BIICTaHI OOMH Bif
OJIHOTO, IO MOXE YCKJIQJHHUTH peali3allil0 MapmpyTy Ta 30UTBIIMTH Yac
nepeizniB. KepiBHMLITBO KOMIIaHII TOBHHHO YXBIATH DIMICHHS MIOJ0
ONTUMI3AIII] MapUIPYTY TYPY.
3asoanna onsa cmyoenmie:
1) BU3HAUUTH, SK MApPKETHHIOBI pIlICHHS BIUIMBAIOTh HA JIOTICTUYHI
MPOLIECH;
2) 3anpOoNOHYBaTH BapiaHTH Y3TOJKCHHS MApKETHHTOBUX 1 JIOTICTHYHHX
piteHsb npu GopMyBaHHI TYPUCTUYHOTO MTPOJIYKTY.

Keiic: «MapkeTnHroBa o0ilsinka <> JOricTHYHe BUKOHAHHS <>
KJIi€HTCLKHUH T0CBia»
Mema Keiicy:

— TI0OKa3aTd, SK MapKETUHTOBI pilIeHHs (MO3UIIIOHYBaHHS, OOIISHKH,
CerMEHTallisl, IPOMO) BIUIMBAIOTH Ha JIOTICTHUKY (IIOTYKHOCTI, TAWMIHT,
napTHEPH, CEPBICHI MPOLIECH);

— HaBYMTH Yy3TOJUKYBAaTH TIONHUT, SKAH TEeHEPYE MAapKEeTHHT, i3
JIOTICTUYHUMHU MOXIIMBOCTSIMH BUKOHAHHS TYpPY;

— BIAMpAIOBaTH MiAX1J «EIUHUM TYPUCTUYHMNA MPOAYKT = MapKETHHI +
JIOTICTUKA + CEpBiCcY.

Bxioui oani

Typoneparop TOB «VistaTrip» (cepeaHiii CEerMeHT) MpaLlOe HA PUHKY 5 POKIB.
Kananmu mnpopaxis: cait, Instagram, arentu. Kommanis 3amyckae HOBHUM
NPOAYKT Ha BHYTpimHii puHok — «Kapnatu Weekend Premium» (2 ani/1 Hiu).

Mapkemuneosa konyenyis (me, wjo 0biys0mMb KIicHmy)

[To3uniroBaHHA: «[IpeMiyM-BikeH1 6€3 cTpecy».

KimtouoBa oOingHka: «[lmaH igeaqbHU — BH  MPOCTO  BIAIIOYUBAETEN.
Y npoMo 3a3HaveHO:

«koMpoptauii Tparcnopt (Wi-Fi, konauiionep, A0CTaTHHO MICLS)»

«paHHE 3aceNieHHs / 63 OUiKyBaHHS»

«0e3 uepr Ha JoKaIligax (TaiM-CI0TH)»

«rig 24/7 Ta miATpUMKA B YaTi»

«JIIerycTarlii Ta TOI-JoKaIlli 6e3 mocmixy»

Iina: 4 200 rpu/oco0ba. IInanoBa rpyna: 44 typuctu (1 aBroOyc, 49 micup, 2
MICIISI — T11/BOJIIN).

Jlocicmuune 8UKOHAHHA (K PEANbHO OP2AHI308AHO)

[TapTHEpH:

[Tepesizuuk A (1 aBT0OYC),

l'otens 3* (42 micis B cTaHJApPTHUX HOMEPAX),




Exckypciitne 61opo,

JIBa 00’ €kTH 3 0OMEKEHOIO IMPOMYCKHOK CIIPOMOXKHICTIO (ITITHOMHUK 1 MY3€H).
Ilepen craproM KammnaHii MapKeTHHI 3allyCcKae TapreToBaHy peKiIaMy 3
«rapsguuMmy» odepami 1 3HIKKOI0 7% « i nepmux 20 OpoHIOBaHbY.
Kpu3zoeuii nosopom (nodii)

3a 3 gH1 10 BHI3NY:

MapkeTuHroBa KaMIaHisi «BHCTpUIHIIa»: OpoHIOBaHb cTayno 58 (mepenponanu
MOHAJ TUTaH Ha 14 MicIb).

[epeBi3HUK HE MOXE HAJAATH IPYTUi aBTOOYC HA IO JATYy.

I'otens minTBepmkye nume 44 micus, aine paHHii check-in He rapanTtye (#oro
HE 3aKPIMUIHA B JOTOBOPI).

[Tintiomuuk npuiimae 1o 30 ocib/roa, myseit — 1o 25 ocib/roxn. Taitm-cioTu He
3a0pOHIOBAIIN 3aBYACHO.

KepiBHMLITBO BUMarae «He BTpayaTH MPOJaXi», aje i He 311CyBaTH PEIyTalLiio
«Premiumy.

Jlooamkogi 0ani 014 po3paxyHKis)

1. Exonomixa mypy (nian na 44 ocoou)

Tpaucnopt (aBTo6yc): 76 000 rpu

[IpoxuBanns: 44 x 950 =41 800 rpu

XapuyBanHs: 44 x 380 = 16 720 rpu

Exckypciitnmii maket: 12 000 rpu

Mapxkertusr (Ha 3ai3x): 8 000 rpa

AnminictpatuBHi BuTpatu (po3nozin): 5 000 rpu

Kowmicii arentam/exBaiipunr: 6% Bia BUpYUYKU

[1nanoBa Bupyuka: 44 x 4 200 = 184 800 rpH

2. Bapianmu peazysanns na «ogepcetiny (58 bponrosans)

BapiasT 1 — «3011bIIATH MICTKICTB)

3HalTH MikpoaBToOyc Ha 14 micis: 28 000 rpu

nopatkoBuit ria: 2 500 rpu

PHU3UK: CKJIaHIIIE CHHXPOHI3YBaTH TalMIHT, ajie 30epiraeMo npoaxi.

Bapiant 2 — «Ilepenectu yacTUHY TYpUCTIBY

3arponoHyBaru iHmy gaty + 6onyc 400 rpa/ocoba

PU3UK: YaCTHHA Bi]MOBUTHCSI, BTPATH BUPYUKH.

Bapiant 3 — «3Ganumutu 44, penti moBepHEHHD)

MMOBHE MOBEPHEHHS KOIITIB 14 Typuctam

PU3UK: peryTaliiiHi BTpaTu 4epe3 «BIAMIHY».

3aeoannsn ona cmyoenmie

3aBnaHHs A. JiarHOCTHKA iHTerpaLii MapKEeTUHTY U JIOTICTUKU

Busnaunty, SKiI MapKETHHIOBI pIIIEHHS CIPOBOKYBAJM  JIOTICTUYHUI
nucbananc (odep, cermenTais, kananu, KPI peknamn).

Busnauutu, ski JOTiCTUYHI OOMEXeHHS He OynM BpaxoBaHi (MICTKICTb
TPAaHCHOPTY, FOTEIIO, IPOIMYCKHA CIIPOMO’KHICTH JIOKALil, TAWUMIHT).
CdopMyBaTu «JIAHITIOT IIHHOCTI TYPHIPOAYKTY» 1 TTO3HAYUTH, JIe CaM€ BUHHK
pO3pHUBH.

3aBnanus B. bamanc nmonuty 1 motyxHOCTeH (capacity management)
Po3paxyBaTi MakcUMalbHY KUIBKICTb TYPHCTIB, IKY MOKHA SIKICHO 00CTYXHUTH
6e3 BTpatu «Premiumy (3 ypaxyBaHHSIM 0OMeKeHb MiANOMHUKA/MY3€10).
3anponoHyBaT TaMIHT IPOXOPKEHHS TPYIH/MIATPYI (MIHIMYM 2 MIATPYIIH).
3aBnanna C. BuOip ynpaBiiHCbKOTO pillleHHS (€KOHOMIKaA + SIKICTh)
[TopaxyBartu ruiaHOBHH (iHpE3ynbTaT Typy Ha 44 ocodu.

OuinuTty QiHpe3ynabTaT s KOoXHOro BapianTa (1, 2, 3) 3 ypaxyBaHHIM
BUTPAT/BTpAT.




OOparu pimeHHs 1 0OOTpyHTYBAaTH HOTO 3 MO3UIIH: AKICTh CEpBICY, BAKOHAHHS
MapKETHHTOBO1 OOIISTHKHY, pemyTallis, piHaHCH.
3aBmanns D. [akeT iHTerpamiitHux 3aX0/IiB
CdopmyBatu crimcok i3 8—10 3axo/iB iHTErparii MAapKETUHTY 1 JOTICTUKH:
paBmIa mpoMo (10 MOKHA/HE MOKHA OOIISATH),
«CTOM-TIPOJIAX» 32 MOTYKHOCTSAMHU,
SLA 3 mapTHepamy,
nudposi inctpymentu (CRM, PMS/Channel manager, TaiiM-cl10TH),
KPI sxocti (NPS/ckapru/4ac Biamosimi),
cuenapii Plan A/Plan B.
Ceminapcoke 3anamms 12
Tema 9. InTerpailisi MAapKeTHHTY i JIOTICTUKH B TYPU3Mi
Ilumannsa 0na ycno2o onumyseanus ma OUCKycii
1. MapKeTHHroBO-JIOTICTUYHUMA MiaXig 10 (opMyBaHHS TYypPUCTHYHOTO
MIPOTYKTY.
2. KoopauHailisi MapKEeTUHIOBUX Ta JIOTICTUYHHUX MPOLECIB Y TYPUCTUUHOMY
T IITPUEMCTBI.
3. Ponb MapKeTHHTOBUX JOCIHIIKEHb Yy IJIaHYBaHHI JIOTICTUYHUX MPOIIECIB Y
TypHU3Mi.
4. VYnpaBiniHHA TYPUCTUYHUMHU TOTOKaMH K pe3yiapTaT IHTerpamii
MapKETUHTY 1 JOTiCTUKH.
5. BUKOpHCTaHHS JIOTICTUYHUX IHCTPYMEHTIB Y MAapKETUHIOBIM isJIbHOCTI
TYPUCTUYHHX MiAMPUEMCTB.
6. BrumB iHTerpauii MapKeTHHTY 1 JIOTICTUKH Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
TYPUCTUYIHOTO TiAMPUEMCTBA.
7. ®opmyBaHHA KJII€EHTCHKOTO JOCBily HA OCHOBI iHTerpailii MapKeTUHIOBHX 1
JIOTICTUYHHX PIIICHb.
8. IlepcriekTuBHM pO3BUTKY MAapKETHHIOBO-JOTICTUYHHUX CHUCTeM Yy cdepi

TypU3My.

MeToau HaBYaHHA Ta (POPMHU OTOYHOI'0 KOHTPO.JIIO
1) nuckyciiiHe 0OroBOpeHHsI MPOOJIEMHHX MUTaHb — | Oan
2) aymuTopHa MUCbMOBa poboTa y (opmi BHKOHAHHS TECTOBHX 3aBJIaHb Y
Google dhopmi 3a TeMOIO 3aHATTS — 2 OaH.
3) BUpIIIEHHS CUTYaliiHUX Ta KSHCOBUX 3aBIaHb — 2 OaH.

Ayoumopna poooma
HisioBa rpa
«CtBOpH i npoaai ixeaNbHUil TYPUCTHYHUH NPOAYKT»

Mema
[lincymyBatu 3HaHHS KypCy 4epe3 iHTerpariiio:

— MAapKeTHHTY,

—  JIOTICTHKH,

—  cepsicy,

—  yIOpaBIiHHS TYPUCTUIHUM MIPOAYKTOM.
1. @opmam zpu
CTyZaeHTH npauiooTh y KoMaHaax mno 3—4 ocobwu.
Koxna koMaHz1a — 11€ TYpUCTUYHE HiAPUEMCTBO.
3aBnaHHsg — pO3POOUTH TYPUCTHYHHNA POJYKT i IEPEKOHATH KITi€HTA HOTO KYITUTH.
2. 3as0annn ona Komano
Komanga Mae cTBOPUTH TYpPUCTUYHUHN NPOAYKT, SKHH BKIIOYAE:
1. Konuenmiro Typy

1) HasBa TYpy

2) UIbOBHI CETMEHT TYPHUCTIB




3) yHIKaJIbHA TPOTIO3MILis
2. MapKeTHHTOBY YaCTHHY
1) mno3uuitoBaHHS TYpY
2) KaHaJIW MPOCYBaHHSI
3) KIH0YOBa MApKETHHIOBa OOIISHKA
3. JloricTuyHy yacTuHy
1) wmapupyt TYpy
2) TpaHCIOpPT
3) posMimieHHs
4) TalMIHT IporpamMu
4. EKoHOMIKY TYpy
1) wina Typy
2) OCHOBHI BUTPATH
3) ouikyBaHUii TPHOYTOK
5. Cepgic
1) nmonarkoBa MiHHICTH IS TYPHUCTA
2) eJeMEHTH SKOCTi 00CITyroByBaHHS
3. Ilpezenmauisn
KosxHa komaHza Ma€ 3—4 XBHIIMHH JUIS IPE3CHTALL].

dopmat: «Hamr Typ — e ... uis ... TypHUcTiB. Moro yHIKanbHICTh MMOJISTAE B ..

4. Ponv éuxknaoaua
Buxitanad BrucTymae iHBeCTOpOM ab0 TypoOIIepaTopoM, KU BUPINIYE:
(3 AKkuil TYp HalKpallle IHTErpye MapKETUHT 1 JIOTICTUKY

6. Kpumepii oyinweanusn

R

Kpurepiit Bbamu

Inest TypUCTUYHOTO NIPOAYKTY

MapKeTHHroBa KOHIICIITis

JloricTH4He MIaHyBaHHS

ExoHOMIuHE 0OTpYHTYBaHHS

NININININ

Ipesenrarrist

Maxkcumym — 10 6amniB

BapianT 2 (nyxe nikaBuii)
«AHTHKPH30BHil TYp»
CTyIeHTH OTPUMYIOTH TYp, ajie MiJl 4ac rpu BUHUKAIOTh HEOUiKyBaHi MO/
— 3aTpHMKa aBToOyca
—  OBepOYKIHT rOoTeIro
— Heroxa
— CKapra TypucTa
— CKacyBaHHS eKCKypCii
Komani MaroTh 3a 5 XBWINH nepeOy/IyBaT JOTiCTHKY TYpY.

Bapianm 3
«Typucrnunuii crapram»
KomaH11 CTBOPIOIOTh HOBY TYPHCTUYHY KOMITaHIO:
— HasBa
—  TYPUCTUYHUI MPOJYKT
—  MapKeTHHI
— Jorictuka
— KOHKYpEHTHa IiepeBara

®dinaabHa gisioBa rpa: «TourLab: MapkeTHHr—1oricTHYHUIA JU3aiH

TYPUCTHYHOTO MPOIAYKTY»
Tpusanicmeo
80-90 xB (MoxHa aganTyBaty mig 60 XB).




Mema 3anamma
CdopmyBaTtyu Ta TpOJEMOHCTPYBATH KOMIIETEHTHOCTI 300yBayviB y:
— TPOEKTYBaHHI TYpUCTHUYHOTO IPOAYKTY (value proposition);
— Y3rOJKEHHI MAapKETUHTOBOT OOIISHKH 3 JIOTICTUYHUM BUKOHAHHSIM;
— yIpaBJiHHI TYPUCTHYHUMH ITOTOKAMH Ta CEPBICOM;
— po3paxyHKy 0a30BOi EKOHOMIKH TYypYy (IliHa, BATPATH, Mapka);
— mpe3eHTallli Ta apryMeHTaIlli ynpaBIiHCHKOTO PIIICHHS.
Pes3ynemamu nasuanus (ouikyeami)
[Ticns rpu 3100yBadi BUIIOT OCBITH:
— TOSICHIOIOTH CYTHICTb IHTETpaIlii MApKETUHTY 1 JIOTICTHKHU B TypU3Mi;
—  (OpMYIOTh TYPHPOIYKT MiJ YITKUH CErMEHT 1 «00JIi» KIIIEHTA;
— OyayloTh JOTICTHYHMIA JIAHIIOT TYypy Ta KEpYIOTh OOMEXEHHSIMHU
IIOTYKHOCTEM;
— MPOIOHYIOTh CUCTEMY CEPBICY Ta MOKa3HUKU SKOCTI;
— OOrpyHTOBYIOTH YIPaBIIHCHKE pillleHHs (PIHAHCOBO i OpraHizauiiHo.
Poni ma opzanizayisa
Komanau (o 4-5 ocib)
Koxna komaHga — TypUCTHYHE MIANPUEMCTBO (Typomeparop/areHT 3
(GYHKIII€I0 TAaKETYBAHHS).
Pouxi Bcepenuni komaHau
1. Mapkerosor (CerMeHT, MO3UI[IOHyBaHHs, KaHAJIM, KOMYHIKaIlis)
2. Jlorict (MapupyT, TAWMIHT, IOTYXKHOCTI, PU3UKH, TAPTHEPHU)
3. ®dinancuct/anamiTuk (1iHa, BUTPATH, MapiKa, ClieHapii)
4. Menemxep sikocTi/cepBicy (ctanaapTH, ckapru, KPI)
5. Cmikep (npe3eHTaris)
Ieposa cumyauisa (nezenoa)
Hecrunamis: Kapnarn / 3aximna YkpaiHa (MOXHa 3aMiHUTH Ha Oynb-fKy).
3amaya: CTBOpUTH 2-A€HHUU Typ BuximHoro mnHs (1 HIY) 1 mpomaTu ¥oro
«1HBECTOpPY» (BUKJIaJady) — 32 YMOBH, IIO:
MapKeTHUHT MOKE TeHEepyBaTH MOMUT, aje
JIOTICTHKA Ma€ peajibHi 00OMEKEeHHS (MICTKICTh, TAMMIHT, JIIMITH JIOKAIIi),
CEpBIC 1 SKICTh — KpUTUYHO BAXKIIUBI.
Bxioni oani ona eécix komano (00nakoei ymosu)
bazogi pecypcu
1 aBTOOYC: 49 Micupb (2 micus — rif/Bofin — 47 1isi TYpUCTIB)
I'otens 3*: Moxe npuitHATH 10 46 TypHUCTIB (HOMEPHU PI3HUX THUIIIB)
Jlokauis 1 (kaHaTHa Jopora): MpoMycKHa cipoMokHIcTh 30 ocib/ron
Jlokaris 2 (My3eit/depma): MpoIycKHa CIPOMOXKHICTB 25 0ci0/Tof
Crapt/¢inin: XmenpHubkuii a60 Kuis (00epiTh of1H)
OpienTOBHI BUTpaTH (Ha 3ai371)
Tpancnopt: 78 000 rpu
T'otenb: 950 rpH/0coba
XapuyBanss: 380 rpH/ocoba (CHITaHOK+BEYEps )
Exckypciitamii nmaker (tig+sxigHi kButku): 14 000 rpa
Mapxketunr: 8 000 rpa
Anmiasutpartu (posnozin): 5 000 rpu
Kowmicis/exBaiipunr: 6% Bi BUpYUYKH
OO00B’sI3K0B1 MapaMeTpu Typy
Tpusanicte: 2 qui/ 1 HiY
KittouoBa 11i1b: TO3UTUBHUHN KITIEHTCHKHIA OCBi O€3 uepr
[Inan B Ha BUMamok 3aTpuMOK/HEroid — 00O0B’ I3KOBHUI




3aeoanna komanou (wo mpebda niozomyeamu)
Komanna rorye naker pimenss (1 cropiaka ado diirmuapt/cinaiin):
A) Mapketusr
CerMeHT (XTO KIII€HT) + OTpeOa/MOTHBAIIIS
VYTII (yHiKanbpHA IHHICTB)
[TosumionyBanns (1 peueHHs)
Kananu npocyBanus (MiH. 2)
Mapxketunrosa o0irsgHKa (TUIBKH T€, IO PeaIbHO 3a0e31euye JIOTICTHKA)
B) Jlorictuka
MapmipyT i TalMiHT (KJIFOYOB1 OJIOKH Yacy)
[Moxin Ha miArpyny Ta TAaM-CIOTH Ha JIOKAIisAX (1100 He OyIno uepr)
«By3bKi MicIs» Ta 5K iX 3HATH
[Tnan B (moroma/3aTpuMKH/iepeBaHTaKCHHS )
C) Exonomika
Lina Typy (TpH/0Cc002)
Po3paxyHOk BUpYYKH Ta BUTpAT
Map>ka/ipudyTok (xo4a 6 Opi€HTOBHO)
Touka 6e330UTKOBOCTI (CKIJIbKU TYPUCTIB MiHIMYM Tpeba)
D) SIxicTb i cepBic
3 cranAapTH cepBicy (1o/mia yac/micis Typy)
Kanan migrpumku (4at/renedon) + gac Biamosimi
KPI sixocti: NPS/49actka ckapr/dyac pearyBaHHs/IIOBTOpPHA MOKYIIKa
Xio 3anammsa (noxeununnuii nnan 80-90 xe)
0-10 xB — Beryn Buknagaua
— HarajyBaHHs: IHTETpalis MAPKETHHTY 1 JIOTICTHKH = «OOIIAEMO TUTBKU
TE, 1[0 BUKOHYEMOY
— PpO3MOia KOMaH/ 1 poJier
— BHJIa4a BXITHUX JaHUX
10-35 xB — PobGoTta KomaH1 (TpOEKTYBaHHS TYpY)
KoManau cTBOprOIOTH IPOAYKT 1 3alIOBHIOIOTH IIAOJIOH PIllIEHHS.
35-50 xB — «KoHTposibHA OIS (BKUIAHHS KPU3H)
Buknanau oronomrye 1 3 3 moziit (BumaakoBo abo Ha BUOID):
[Tomist 1: 3aTpumka Buizay Ha 60 XB (OPOKHI YMOBH)
[Toxis 2: roTens miATBEpKYE 3aceneHns auuie 3 15:00
[Tonist 3: nokarisg 1 ckopouye IpoONycKHY CIIPOMOXHICTH 710 20 ocib/ron
Komanau marots 10—12 XB amanTyBaty miaH (oka3aTH IHTETPALIiIO PIllICHB).
50-70 xB — [Ipe3enTariii KoMaH
Koxna komanga: 3 XB mpe3eHTallis + 1 XB muTaHHS.
70-85 xB — OniHroBaHHs + peduexcis
KOPOTKHMH 3BOPOTHUH 3B 30K
BHU3HAUEHHS «HaWKpalloi IHTerpamii MapKeTHHI—JIOT1CTHKa
Hlabnon ona komano
Hasga typy: ...
L{iTbOBHIA CETMEHT: ...
VTII/no3uiiroBadus: ...
[ina: ... rpa/0ocoba
[1nanoBaHa KUJIbKICTh TYPHUCTIB: ... 0Ci0
MapmpyT + TalMiHT (KOPOTKO):
Hennb 1: ...
Henb 2: ...
[Tiarpynu/raitm-cinotu (106 6e3 uepr):
Jlokaris 1:




Jlokamis 2: ...

[Inan B: ...

Exonowmika:

Bupyuka: ...

Butparu: ...

Mapxa: ...

Cepgic 1 sIKiCcTh

Crannmaptu: (1)...(2)...(3)...

KPIL ...

Kpumepii oyinroeanns (10 oanies)
Kpurepiii Bamm

Mapxkerusr (cerment, YTIL, oGimstaKa)

Jlorictuka (TaliMiHT, MATPYIH, TOTY>KHOCTI)

[HTErpalis MapKeTHHT «<>JI0TiCTHKA (Y3rOIKEHICTD)

Exonowmika (11iHa, BUTpaTH, Mapxa)

Sxicte/cepnic (ctargaptu, KPI, mian B)

Pazom: 10 Gamni

RN WIN

Camocriiina
poborta
CTY/JEHTIB

CamocriiiHa po0OTa CTYAEHTIB € OIHIEI0 3 BAXIMBHX (OPM OBOJIOMIHHS
MaTepiajoM i3 HaBYAIbHOI TUCHUILTIHA «MAapKEeTHHT Ta JIOTICTHUKA B TYPU3MI».
BukoHaHHS CaMOCTIHHMX 3aBIaHb CHPUSE PO3BUTKY aHATTHYHOTO Ta
CaMOCTIHHOTO MHCIICHHS, IMOTJIUOJNEHHIO 3aCBOEHMX TEOPETUYHUX 3HaHb, a
TakoX (OPMYBAHHIO MPAKTUYHUX HABUYOK 3aCTOCYBAHHS MAapKETHHTOBHX 1
JIOTICTUYHUX MIAXO0/IIB Y cpepl TypUCTHUHOT AiSITBHOCTI.
CamocriiiHa po0oTa 3 HaBYAIBHOI AMCHUILTIHU «MapKeTHHT Ta JIOTICTHKA B
Typu3Mi» TOIIISETbCS Ha JBa OCHOBHI OJOKHM: MHCBMOBI pPOOOTH Ta
iHaUBiAyanbHI 3aBaaHHs (Ha BHOip). [IMchMOBI Ta 1HAMBINyalIbHI 3aBIaHHS
BUKOHYIOTBCSI y MeEXax TOJUH, MepeadadeHux Juisi caMmocTiiiHOi poOoTu
BIJIMTOBIHO 710 HABYAJIHLHOTO IUIAHY.
CTyneHTH BHMKOHYIOTh MHUCHMOBI Ta 1HJIWBIIyallbHI 3aBIaHHS CaMOCTIHHO,
OTPUMYIOUH 32 MOTPeOr KOHCYIbTAIlT BiJl HAYKOBO-TIEAArOT14HOTO MpalliBHUKA
MPOTITOM CEMECTPY.
@dopma KOHTpOJIO TNependavae MEpeBIpKY MHCbMOBUX pOOIT Ta 3axHCT
IHAWBIAyanbHOTO 3aBlHaHHsA. [IUTaHHS NHUCBMOBUX pPOOIT MOXYTh OyTH
BHHECEHI Ha MJICYMKOBHUH CEMECTPOBHUIN KOHTPOJIb 3 JUCITUTUTIHH.
IMucemoBa podora
Tema 1. TeopeTuuHi 3acaau MapKeTHHIY B TYpHU3Mi
Llumanns ona camocmitinoi pobomu
CyTHICTb Ta 0OCOOJIMBOCTI MAPKETUHTY Y c(hepl TYPUCTUUHUX TTOCIYT.
2. OcHoBHI (yHKII{ MapKETUHTY B JiSUIBHOCTI TYPUCTUYHUX IMiIPUEMCTB.
3. Pounp mapkeTuHry y popMyBaHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUIHOTO
MiIIPUEMCTBA.
3aeodanns ma memoOuyHi pexkomenoayii
OmnpamoBaTi HaBYajdbHI Ta HAYKOBI JpKepena 3 MapKeTHHTY B Typu3Mi Ta
PO3KPUTH CYTHICTb MapKETHHTOBOI [iSIBHOCTI TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB.
BusHauntu ocHOBHI (h)yHKIT MapKeTHHTY Yy cdepi TypusMy Ta OOTpyHTyBaTu
HOro 3HA4YEHHS U1 PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.
Tema 2. KoMmmiekc MapKeTHHTY TYPUCTHYHOTO mignpuemcTsa (4P-7P)
Ilumanns ona camocmitinoi pobomu
1. CyrtHicTh Ta €JIeMEHTH KOMIUIEKCY MAapKeTHHTY  TYPUCTUYHOTO
H1IPUEMCTBA.
Ocob6nuBocTi 3acTocyBaHHs Mojeni 7P y TypucTudHomy 6i3Heci.
3. Ponb xoMmIuiekcy MapKkeTHHTY y (POpMYBaHHI TYPUCTUIHOTO TIPOIYKTY.

=
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3asoanns ma memoouuHi pekomenoayii

[IpoanamizyBaTi  CTPYKTYpy  KOMIUIEKCY  MAapKETHHTY  TYPHCTHYHOTO
HiANPUEMCTBA T4 BU3HAYUTH OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS HMOTO €JIEMEHTIB Y
TYpUCTHUHIM  gisibpHOCTI.  OXapakTepu3yBaTH BIUIMB ~ MapKETHHIOBOT'O
KOMILJIEKCY Ha (pOpMyBaHHSI Ta MPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Tema 3. MapkeTHHIOBi J0CTiKEeHHS TYPUCTHYHOTO PUHKY
llumanns ona camocmitinoi pobomu
1. CyrtHicTh Ta 3HAYeHHS MAPKETHHIOBHUX JOCHIDKEHb Yy TYPUCTHUHIN
SUTBHOCTI.
2. OCHOBHI METOM JAOCIHIHKEHHS TYPUCTHYHOTO PUHKY.
3. BukopucraHHs MapKETHHTOBUX JOCHIKEHb Yy TMpoLeci MNPUHHATTS
YIPaBIIHCHKUX PillIEHb.
3aedannsa ma memoOouyHi pexomenoayii
OmnpamroBaTe  JITEPATypHI  JOKepena  IMOJ0 METOAIB  MapKETHHTOBUX
JNOCTIPKEHb y TypU3Mi Ta BH3HAQUUTU iX pOJIb y BHBYEHHI MOMHUTY Ha
TypuCTHYHI ociyru. OXapakTepu3yBaTH €Tamy MPOBEJCHHS MapKETHHTOBOTO
JOCTIIKEHHS TYPUCTHYHOTO PUHKY.
Tema 4. HludpoBuii MapKeTHHT y TypHU3Mi
Tlumanus ona camocmitinoi pobomu

1. CyTHiCTh Ta IHCTPYMEHTH IIUPPOBOTO MAPKETUHTY y chepi Typu3My.

2. Ponb couiankHUX MEpEX Ta OHJIAWH-TIAT(GOPM y MPOCYBAaHHI TYPUCTHUYHUX
MOCHYT.

3. Bukopucranus uudpoBuX TexXHONOTiH Yy (OpMyBaHHI TYPUCTUYHOIO
MPOIYKTY.

3aedannsa ma memoOouyHi pekomenoayii

JlocmiguTy  OCHOBHI  IHCTPYMEHTH  IM(POBOrO  MAapKETHHTY,  IIO
BUKOPUCTOBYIOTbCS y TypucTHUHOMY Oi3Hecl. IIpoaHanizyBatu poib OHJaiH-
KOMYHIKAI[Ill y NMPOCYBaHHI TYPUCTUYHUX HOCIAYr Ta (GOpMyBaHHI MOMUTY Ha
TYPUCTUYHOMY PHUHKY.

Tema 5. CTpareriyHnii MAPKEeTHHI TYPHCTHYHOI0 MIANPHEMCTBA
Humanns ona camocmitinoi pobomu
CyTHICTb CTPATEriuHOr0 MapKETUHTY Y TYPUCTHUHIHN MiSIBHOCTI.
2. OcHoBHI eranu (OpPMYBaHHS MAapKETHHTOBOi CTpaTerii TypUCTHYHOTO
MiIIPUEMCTBA.
3. BukopucraHHsS ~CcTpaTeriyHOrO aHamily y IUIAHYBaHHI  JisUTBHOCTI
TYPUCTUYHMX IiJIPUEMCTB.
3asoannsa ma memoouyHi peKoMeHoayii
[IpoananizyBatu TeopeTHYHI MiAXOAM 10 (OPMYBaHHS MapKETHHTOBUX
cTpaterii y TypuctuyHoMy Oi3Heci. OxapakTepu3yBaTH OCHOBHI IHCTPYMEHTHU
CTPATEeTiYHOr0 MAapKETUHTOBOIO aHalli3y Ta BHU3HAUUTH iX 3HAYCHHA IS
PO3BHUTKY TYPUCTHYHOTO MiAMPHEMCTBA.
Tema 6. CyTHicTb i pyHKIII JIOTiCTHKH B TypH3Mi
Humanns ona camocmitinoi pobomu
1. CytHiCTb JOTICTHKH Ta 11 pOJIb Y TYPUCTHUHIN AiSTIBHOCTI.
2. OcHOBHI ()YHKIIiT JIOTICTHKH Y Cepi Typu3My.
3. 3HayeHHA JOTICTUYHHUX MPOLECIB Y POPMYBaHHI TYPUCTUYHOTO POIYKTY.
3asoannsa ma memoouyHi peKomMeHoayii
OmnparroBaTi JiTEpaTypHi JpKepena IOAO JIOTICTUKU Yy cdepi TypusMmy Ta
BU3HAUUTU 11 OCHOBHI (¢yHKIIi. OxapakTepu3yBaTu poJb JIOTICTHYHUX
npoiieciB y 3a0e3neveHHi epeKTUBHOT isTIbHOCTI TYPUCTUYHUX i IPUEMCTB.

=




Tema 7. JloricTuka TYpuCTHYHHX NOTOKIB Ta cepBicy
llumanns ona camocmitinoi pobomu
CyTHicTh Ta 0COOIMBOCTI YIPABIIHHA TYPUCTUYHUMH TOTOKAMHU.
2. Ponmp  norictukm y  3a0e3nedeHHI  €EKTUBHOTO  TYPHUCTHYHOI'O
00CIyroByBaHHS.
3. Metonu onTuMizallii TypuCTUYHUX MOTOKIB Y TYPUCTHYHHUX JCCTHHAIISAX.
3asoanns ma memoouuni pekomenoayii
[IpoanaiizyBaTi 0COOIMBOCTI OpraHi3allii TYpPUCTHYHHUX MOTOKIB Ta BUSHAYUTH
pONIb  JIOTICTUKM Yy iX perymoBaHHI. Po3rissHyTH cy4acHi MiOXogw O
onTUMIi3amii TYPUCTHYHMX TIOTOKIB Ta  IJBHINCHHS  €()EKTUBHOCTI
TYPUCTHUYHOTO CEPBiCY.
Tema 8. YnpaBiliHH AKICTIO TYPUCTUYHOIO 00CIyrOBYBAHHS
Ilumannsa ona camocmitinoi pobomu
1. CyTHICTh Ta MOKA3HHUKH SKOCTI TYPUCTHYHOTO OOCITYyTOBYBaHHS.
2. Meroau OIiHIOBaHHS SKOCTI TYPHCTUYHUX ITOCIIYT.
3. Ponp ympaBiiHHS SKICTIO y MiJBUINEHHI KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
TYPUCTUYHOTO TTiITPUEMCTBA.
3aedanns ma memoOouyHi pekomenoayii
OmnparroBaTsl JiTeparypy HIOAO YHPABIiHHS SKICTIO TYPHUCTUYHHX IOCIYT Ta
BU3HAUUTU OCHOBHI (paKTOpH, IO BIUIMBAIOTH HA PiBEHb OOCIYroBYBaHHS
TypuctiB. OXapakTepu3yBaTH METOIW OLIHIOBAaHHS Ta IIJBUIICHHS SKOCTI
TYPUCTUYHOTO CEPBICY.
Tema 9. InTerpaniss MapKeTHHIY i JOTICTUKHU B TYpU3Mi
Ilumanus ona camocmitinoi pobomu
1. CyrtHicte iHTErpamii MapKETHHTOBHX 1 JIOTICTHYHUX MPOIECIB Yy
TYpPUCTHYHOMY Oi3HEcI.
2. BmnmB iHTerpamii MapKeTHHTY 1 JIOTICTMKH Ha €(EeKTHBHICTh HisUTBHOCTI
TYPUCTUYHMX IiJIPUEMCTB.
3. Pomp mudpoBux TexHOJNOTIH y 3a0e3nedeHHi iHTerparii MapKeTHHTY Ta
JIOTiCTHKHU.
3aeoanns ma MemoouyHi pekomenoayii
JlocniguTu 0cOOIUBOCTI 1HTErpallii MApKETUHIOBUX Ta JIOTICTUYHUX IPOIECIB
y JABUIBHOCTI TYPUCTHUYHUX MANPHEMCTB. OxapaKkTepu3yBaTH IepeBaru
MapKETUHTOBO-JIOTICTUYHOTO  MIIXOAY /0  YOPABIiHHA  TYpPUCTHYHOIO
ISUTBHICTIO.

=

InpuBinyanbHi 3aB1aHHsA
VY mpoueci BUBYEHHS HAaBYAJIbHOI JUCHUIUTIHU «MapKeTHHI Ta JIOTICTHKA B
TypU3Mi» CTYJIEHTH BUKOHYIOTH JBa IHJIWBIAyaJlbHI 3aBAAaHHS 3a BJIACHUM
BUOOPOM 13 3aIIPOIIOHOBAHOTO MEPEIIKY.
MeToo BHUKOHaHHS 1HIMBIAyaJbHUX 3aBJlaHb € TMOTJUOJCHHS TEOPEeTHYHHX
3HaHb 3 MAapKETUHIOBOI Ta JIOTICTUYHOI MAISUIBHOCTI Yy cdepli Typusmy,
(¢bopMyBaHHS aHAJTITUYHUX HABUYOK Ta PO3BUTOK 3JIaTHOCTI 3aCTOCOBYBATU
OTpUMaH1 3HaHHS JUIS BHUPILICHHS NPAaKTUYHUX 3aBAaHb Y TYPUCTHUYHOMY
6i3Hecl.
MakcumanbHa KUIBKICTH 0ajliB 32 BUKOHAaHHA OJIHOTO 1H/MBIAYaTbHOTO
3aBJaHHs CTaHOBUTH 10 Oamis.
Bapiant 1. OnnaiiH-KypcH 3 MAPKeTHHIY Ta JOTiCTUKHU Y cdepi Typusmy
(makcumym 10 GaniB)
CTyneHTH MOXYThb TPOMTH OHJIAHH-KypCHM Ha OCBITHIX maTdopMax,
MPUCBAYECHI CyYaCHHUM TIAXO0JaM [0 MAapKeTHHTYy, LU(POBOro MPOCYBaHHS,
YIpaBIiHHS KIIEHTCHKUM JIOCBIJIOM, OpraHizallii 013HeC-TIPOIIeCiB Ta JOTICTUKH
IIOCJIYT.




CryneHT caMOCTiiiHO oOupae oauH abo JeKibKa KypcCiB, SKi BiIIOBIIAIOThH
TeMaTUlll AUCUMIUTIHU «MapKeTHUHI Ta JIOTICTHKAa B TYpPU3Mi», MOIMEPEIHbO
MOTOMUBIIMA CBii BHOIp 3 HAYKOBO-TIEAArOTiYHUM TMPAILiBHUKOM, SKHA
3a0e3neuye BUKIAAAHHS JUCIUILIIHU.

[Ticnsa 3aBepmieHHS Kypcy CTYIEHT IMojxae cepTudikar, IO MiATBEPIKYE
yCHIIlIHE TPOXOKEHHSI HABYaHHS, a TAK0XXK KOPOTKHM aHaTITUUHUH 3BIT.
OpieHTOBHUII MTEpeTiK KypCiB

Kypcu 3 mapkeTunry Ta nndpoBoro npocyBaHHS:
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/digital-marketing/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/internet-marketing/

Kypcu 3 ynpasninss ta opraizanii 6i3Hec-Tpo1eciBs:
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/management/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/basics-of-it-team-and-project-
management/

Kypcu 3 mianpueMHHUITBA Ta PO3BUTKY Oi3HECY:
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/what-to-do-next/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/soc-management-involvement/
Pe3ynvmam 6uKoHanus 3a860aHHA

1) ceptudikar npo NPoOXoKEHHS KYpCy;

2) KOpOTKHMU aHaMiTHYHHMI 3BiT (2-3 CTOpIHKH) IIPO MOKJIHMBOCTI
3aCTOCYBaHHSA OTPHUMAaHUX 3HaHb y cdepi MAPKETHUHTY Ta JIOTICTUKHU
TYPUCTUYHUX TOCHYT.

BapianT 2. OnpamoBanss npodeciiiHoi JiTepaTypu 3 MApKeTHHIY Ta

YIPaBJIiHHS cepBiCOM

(makcumym 10 GaiiB)
CryneHTaM NpONOHYETHCS OIPALIOBATH KHUTY abo mpodeciiHe BUAAHHSA,
MPUCBAYCHE MApPKETHHTY, YIPABIIHHIO KIIIEHTCHKUM JOCBIZIOM, cepBicy abo
PO3BUTKY Oi3HECY.
Memorw 3aedannsa € (HOpMyBaHHS PO3YMIHHSI TNPUHIUIIB MapKETUHIOBOI
JISUTBHOCTI, YIPABIIIHHS KIIEHTCHKUM JIOCB1JIOM Ta OpraHizallii cepsicy y cdepi
MIOCIIYT, 30KpeMa y TYpUCTUYHOMY O13Hecl.
Pekomenoosana nimepamypa (na uoip)
1. ®urin Kotnep, ['epseiin Kapramxkas, IBan CetiaBan «Marketing 4.0: Moving
from Traditional to Digital» Uuratu xuury (PDF)
KHura npucBsiueHa CydacHHM ITiIXOJaM JI0 MApKETHHTY B yMOBaxX IH(pOBOT
eKOHOMIKU. Y Hii poO3MIsgaeTbcsi MOEAHAHHS TpagulliiiHOro Ta IMQpoBOro
MapKeTHHTY, a TaK0’K HOB1 CIOCOOM B3a€MO/IIi KOMIIaHIN 13 KIIIEHTAaMHU 4epes
OHJIaMH Ta oduaifH KaHaJH.
2. JIi Sxokka «Kap'epa menemxepa» (lacocca: An Autobiography) Yuratu
KHUT'Y OHJIAWH
Kuura e aBrobGiorpadiero BiJoMOro amepukancbkoro mMeHemxepa JIi SIkokkw,
KU BiAIrpaB KIOYOBY pOJIb y PO3BUTKY aBTOMOOiIbHOI kommanii Ford Ta
BpsaTyBaB Chrysler Bin 6aHkpyTcTBa. Y Hill OMMCAHO YIPAaBIIHCHKI pIIIEHHS,
J1epCTBO Ta CTpaTEriuHi MiAXOIU 10 PO3BUTKY Oi3HeCYy.
3aeoannsn ona cmyoenma
[Ticnsa onpamroBanHs 00paHOi KHUTH HEOOX1/THO:

1. Bu3HayuTH OCHOBHI 1/1€1 Ta KOHIICTIIi1, MPECTABIECHI aBTOPOM.

2. Ilpoanami3yBaTH yNpaBIIHCBKI Ta MapKEeTHHIOBI MiAXOJH, OMHUCAHI y

KHU31.
3. Bu3HAuUMTH MOXIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS IIUX MiIXOMIB Y MisUIBHOCTI
TYPUCTUYHHX ITiJIPUEMCTB.
4. TloscHUTH 3HAUYEHHS MAapKETHHTY, CEPBICY Ta YNPABIiHHS KI1E€HTCHKUM



https://prometheus.org.ua/prometheus-free/digital-marketing/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/management/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/basics-of-it-team-and-project-management/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/basics-of-it-team-and-project-management/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/what-to-do-next/
https://prometheus.org.ua/prometheus-free/soc-management-involvement/
https://www.drnishikantjha.com/booksCollection/Marketing%204.0_%20Moving%20from%20Traditional%20to%20Digital%20%28%20PDFDrive%20%29.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://chitalkin.com/kniga/yakokka-karera-menedzhera?utm_source=chatgpt.com
https://chitalkin.com/kniga/yakokka-karera-menedzhera?utm_source=chatgpt.com

JOCB1IOM Y cdepi Typuzmy.

3MICTOM KHHIH.
Pe3ynomam eukonanus 3a60aHHA
CTyneHT noJiae aHaTITUIHUHN 3BIT 00cIToM 3—4 CTOPIHKH, Y IKOMY:
— y3arajbHIOE€ OCHOBHI 1J1e1 KHUTH;

JOTICTUYHIN AiISITBHOCTI TYPUCTHUYHHX MiIIPUEMCTB;

TYPUCTHYHOMY Oi3HECI.
BapianT 3. YuacTh y HAQyKOBHX 3ax0/1ax
(makcumymMm 10 GamiB)

MapKETUHTY, JOTiICTUKH, TYpU3MYy a00 MiANPUEMHHUIITBA.

3aeoannsn nepeoodauac:

Bubip Temu HayKoOBOro MJOCHIDKEHHS, IIOB’A3aHOI 3 MPOOJIIEMATHKOIO

MapKETUHTY Ta JIOTICTUKU B TYPU3MI.

[TigroroBKy Te3 AOMOBiII.

VY4acTh y HayKoBii KOH(epeHIlii a00 1HIIOMY HAYKOBOMY 3aXO/Il.

[TyGumikamiro Te3 y 30ipHUKY MaTepianiB KOH(EpeHIii.

Tema HaykoBOT JOIOBi/1 MONEPEAHBO MOTO/KYETHCS 3 HAYKOBO-TIEAArOriYHUM

MIPAIiBHUKOM.

Peszynomam 6uKoHauHuA 3060aHHA
— IArOTOBJIEHI TE3W JOIOBIII;
— TIATBEpKEHHS Y4acTi y HayKOoBOMY 3axoi (ceptudikar abo mporpama

KOH(epeHIIii).

IToJiTHKA Ta KOHTPOJIb

[lepeckiaganHs JeKUid Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATh BIJOYBA€THCS y MOPSAIKY,

IMoairmka |BuzHaueHoMmy [lonoKeHHSM TPO Opradisaimilo OCBITHBOIO TpoOLECy Yy
11010 XMeNpHUIIBKOMY YHIBEPCUTETI yIpaBJiiHHs Ta TpaBa iMeHi Jleonina KO3pkoBa,
AenJiaiiHiB Ta |3aTBEep/UKEHE pilleHHsAM BueHoi paau Bix 29.08.2025 p., mporokonm Nel,
3100yTTS  |BBeACHE B [0 HakazoM Bia 29.08.2025 p. Ne 523/25 (https://surl.li/liuxqd ) (y
0aJiB 3a HOBIH penaxiiii).
nponymeni |[lepeckiaganHs JeKiii: BUKOHAHHS 3aBIaHHs 32 TEMOIO IIPOMYLIEHOT JIEKIIIi.
3aHATTA IlepecknanaHHsl CEMIHAPCHKUX 3aHATh: YCHE OINUTYBAaHHS IO THUTaHHAX
ceMiHapy.
IInTanHs 118 NiACYyMKOBOIO KOHTPO.IIO
1. CyTHICTh MAPKETUHTY Ta HOTO POJb Y PO3BUTKY TYPUCTHUHOT
ISIBHOCTI.
2. Oco0arBOCTI MAPKETUHTY Y Cepi TYPUCTUUHUX MOCTYT.
MizcymKoBuii 2 OcHoBHI MPHUHLAMH Mal.)KeTI/II.-IFy B TYypH3Mi.
. TypucTUUHUN TPOAYKT: CYTHICTh Ta CTPYKTYpa.
KOHTPOIL g Oco06MBOCTI OMUTY HA TYPUCTUYHI MTOCITYTH.
6. CyTHICTh KOMILJIEKCY MAPKETUHTY y chepi TypU3My.
7. XapaKTepHCTHKa EJIEMEHTY «IPOJYKT» Y MAPKETUHTY TYPUCTHUHHX

HOCITYT.
8. L{iHOBa MOJITHKA TYPUCTUYHOTO i IIPUEMCTBA.

5. IligroryBatm BiamoBimi Ha 20 TecTOBHX a00 BIIKPUTHX 3alUTaHb 3a

— aHajmi3ye MOXIIMBOCTI 11X BHKOPHCTAaHHS Yy MAapKETHHTOBIH Ta

— (opmynroe BIacHI BUCHOBKH IIOAO 3aCTOCYBAHHS OMUCAHUX MiJIXO/IB Y

CTyneHT MOXKe B3STH Yy4acTh Y HAYKOBHX KOH(EPEHLIsAX, HAYKOBO-TTPAKTHYHHUX
ceMiHapax a0o0 KpYIJIMX CTOJNax, MPUCBAYEHUX MpodiieMaM pPO3BUTKY




9. Kananu po3noiny TypucTHYHUX HOCIYT.

10. KowmyHikariiHa MoigiTHKAa TYPUCTUYHOTO MiIPHUEMCTBA.

11. Pousb nepcoHanty B KOMIUIEKCI MAPKETUHTY TYPUCTHYHOTO MiANPHEMCTBA.
12. 3nayeHHs mpoieciB Ta Gi3MIHOTO CEPEAOBHINA Y MAPKETUHTY
TYPUCTUYHHUX TTOCIYT.

13. CyTHICTb 1 3HaYEHHS MaPKETUHTOBUX JIOCTIHKCHD Y TypU3MI.

14.  OcHOBHI eTanu NPOBEIEHHSI MAPKETUHIOBUX JOCII/KECHb.

15. Meroau 3060py MapKeTHHTOBOI iHPOpMAIIil y TYPUCTUYHIN TiSITLHOCTI.
16. CermeHranisi TYpuCTHYHOTO PUHKY: CYTHICTB 1 KpUTEpIii.

17. AmHai3 KOHKYPEHTHOTO CepeIOBHUIIA TYPUCTUIHOTO MiANPUEMCTBA.
18. CytHicTh HU(POBOrO MAPKETUHTY Y chepi TypU3My.

19. OcHOBHI IHCTPYMEHTH HU(PPOBOTO MAPKETHHTY.

20.  Ponb comiagbHUX MEPEXK Y MPOCYBAaHHI TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.

21. BukopucTaHHS KOHTEHT-MapKETHHTY Y TYPUCTHUYHOMY Oi3HECI.

22. 3HaueHHS OHJIAHH-TIAT(OPM ISl PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO

I ITPUEMCTBA.

23.  CyTHICTB CTPATETIYHOTO MAPKETHHTY y TypH3Mi.

24.  OcHoBHi eranu (opMyBaHHS MAPKETHUHIOBOI CTpATErii MiANPUEMCTBA.
25. Buxopuctanas SWOT-anamnizy y CTpaTerivHoMy MapKeTHHTY.

26. Ilo3uiioHyBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY HA PUHKY.

27. KoHKypeHTHI cTpaTerii TYpUCTUYHUX ITiJIPUEMCTB.

28. 3nHaueHHS OpEHAMHTY Y IisIIbHOCTI TYPUCTHUYHUX MiANPHEMCTB.

29. CyrtHICTb JOTiCTUKH Ta i1 pONb y TYPUCTUYHIN JiSUTBHOCTI.

30.  OcHoBHI (pyHKILIT JIOTICTUKH Y chepi TypU3MYy.

31. Jlorictuuni npouecu y GopMyBaHHI TYPHCTUIHOTO MPOIYKTY.

32. Pousb TpaHCTIOPTHOT JIOTICTUKH Y TYPUCTUYHIN ISIIBHOCTI.

33. Imdopmamiiina soricTuka y cdepi Typuzmy.

34.  CyTHICTb TYPUCTUYHHX MOTOKIB Ta iX KiIacu(ikaris.

35. ®akropu GpopMyBaHHS TYPUCTUIHHX ITOTOKIB.

36.  YmpaBniHHS TYpUCTUYHMMHU HOTOKAMM y TYPUCTUYHUX JIECTHHALISX.
37. JloricTuka TypUCTUYHOTO OOCITYyTrOBYBaHHS.

38.  Pounb noricTuku y 3a0e3neueHHi TypUCTUYHOTO CEPBICY.

39.  CyTHICTB SKOCTI TYpUCTHYHOTO OOCITyTOBYBaHHS.

40. OcCHOBHI OKA3HUKU SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIYT.

41. Merou OLIIHIOBAaHHS SIKOCTI TYPUCTHYHOIO CEPBICY.

42.  Ponb nepcoHany y 3a0e3neueHHi sIKOCTI TYpUCTHYHOTO 00CIyTOBYBaHHS.
43. Po0ora 3i ckapramMu KJII€HTIB SIK €JIEMEHT YIPaBIIiHHS SKICTIO.

44.  CyTHICTb IHTErpalii MapKeTUHIOBUX Ta JIOTICTUYHHUX MPOLECIB Y
Typu3Mmi.

45.  B3aeMO03B’A30K MapKETUHTOBUX CTpATETiH 1 JOTICTUYHUX PIllIEHb.

46. BrumB iHTerpalii MapKETHHTY 1 JIOTiICTUKN Ha KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh
TYPUCTUYHOT'O MiAMPUEMCTBA.

47.  Ponb iHQOpMaIiiHUX TEXHOJIOT1H y 3a0e3neueHH1 iHTerpaii
MapKETUHTY Ta JIOTICTHKH.

48. ®opmyBaHHS KIIEHTCHKOTO JJOCBIy HA OCHOBI MApKETHHT OBO-
JIOTICTUYHOTO MIIXO.Y.

49. TlepeBaru iHTETPOBAHOTO YIPABIIHHSI MAPKETHHTOBUMH 1 JIOTiICTUIHUMHU
MPOIECaMHU.

50. TIlepcriekTHBU PO3BUTKY MAapKETHHTOBO-JIOTICTUYHHUX CHCTEM Y chepi

TypU3My.




Kpurepii
OLIIHIOBAHHSA

1. ITonoxkeHHST TPO OpraHi3amif0 OCBITHBOTO TPOIeCY y XMEITbHHUIIBKOMY
yHIBepCUTEeTI ympaBiiHHA Ta mpaBa iMeHi Jleonima FO3pkoBa, 3aTBepKeHe
pimeHHsM BueHoi paau Big 29.08.2025 p., mporokon Nel, BBeaeHe B [it0
HakazoMm Big 29.08.2025 p. Ne 523/25  (https://surl.li/liuxqd ) (y HoBii
penakiii).

2. I1on0KeHHs PO CHCTEMY PEUTHHTOBOTO OIIHIOBAHHS PE3YJIbTATIB OCBITHBOI
IisUTbHOCTI  37100yBauiB  BHUINOI OCBITM y XMEJIbHUIIBKOMY YHIBEPCHTETI
yopaBiaiHHA ~Ta  mpaBa  Hakazom  Bigx  19.02.2019 p.  Ne74/19
(http://www.univer.km.ua/page/Polozhennya_ratings.pdf)

HapaxyBanus OaniB CTyJAeHTaM 3 HaBUAIbHOI TUCHMIUIIHM 3IiHCHIOETHCS
BIJIITOBIIHO 0 TaKOI CXEMU:

BuBuenns
HaBYaJIbHOI JUCIMILIIIHA

| 100 6auiB |
Ouna 3aouHa popma 3100y TTS OCBITH
(nenna, BewipHs)
(hopMa 3100yTTS OCBITH
10 6amiB — 5 6aniB —
3a pe3yJIibTaTaMy HaBYaHHS Iif Yac 3a pe3yJibTaTaMd HaBYAHHSA MiJl
JIEKIIHI yac JeKuii
30 GaniB — 25 OamniB —
3a pe3yJIbTaTaMy HaBYaHHS Iij Yac 3a pe3yJibTaTaMd HaBYAHHS Mijl
ceMiHapChKUX (TPaKTHYHHX, Yac ceMiHapChKUX (TIPaKTHYHHX,
11ab0paTOPHUX) 3aHATh 11ab0paTOPHUX) 3aHATh
20 GamiB — 30 6amiB —
3a pe3ysbTaTaMu CaMOCTiHHO] 3a pe3ysibTaTaMu CaMOCTiHHOT
pobotu pobotu
40 6aniB —

3a pEe3yJibTaTaMM CKJIAJJaHHSI CCMECTPOBOI'O KOHTPOJIO
OO6csr OamiB, 3100yTMX 3700yBadeM BHUIOI OCBITH IMMija 4Yac JeKHid 3
HaBYaJIbHOI AUCLMIUIIHU, BU3HAYAETHCS y MPOMOPLIHHOMY CITIBBIIHOLIEHHI 10
KUIBKOCTI B1JIBIIaHUX JIEKIiM. 3arajgpHa KUIBKICTh OaiiB BHU3HAYAETHCS 32
bopmynoro:

>a=@n/Iln x Max, ne:

> 1— 3arajbHa KiJbKiCTh 0OalliB;

@, — KUTbKICTh (DAKTUYHO BiJIBITAHUX JIEKIIIH;

I1, — mTaHoBa KiMBKICTh JIEKIIiH, BU3HAYEHA POOOYOI0 MPOTPaMOI0;

Max — makcumanbHa KUIBKICTH OainiB, sIKy 3700yBad BHINOI OCBITH
MO’K€ OTPUMATH 32 pOOOTY Ha JISKIIiSX.
Kinpkicte 6amniB, 3m100yTHX 37100yBadyeM BHIIOi OCBITH I 4ac CeMiHaApPChbKHX
(mpakTUYHUX, Ja00PATOPHUX) 3aHATH 3 HABYAIHHOI TUCIUTUTIHA, BU3HAYAETHCS
3a GOopMyIIOI0:

>c¢c=(bitbyt...+bp) /n x K, ne:

Y ¢ — 3arajibHa KUJIbKICTh OaJiB;



https://surl.li/liuxqd
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b — kinpkicTh OaniB, OTPUMAaHUX HA OAHOMY 3aHSTTI,

N — KUIBKICTb CEMIHAPCHKHUX (MPAaKTUYHHX, JIAOOPATOPHUX) 3aHATH,
BH3HAYEHUX POOOYOI0 POTPaMOI0;

K — xoedimienT, skuii, K mpaBuiao, A0piBHIOE 7 (i AeHHOI hopmu
3100yTTsI OCBiTH) 200 6 (117151 3209HOT PopMU 3A00YTTS OCBITH).
Koedimienr K moxxke OyTu iHIIMM 3 ypaxyBaHHSAM crerudikKd HaBYAIbHOI
JUCLUILIIHHA.
3a pe3yibTaTaMH CEMiHApCHKOTO (IIPAKTUYHOTO, JaOOPATOPHOTO) 3aHATTS
3100yBayeBi BUIIOI OCBITH 10 BiANOBIAHOTO AOKYMEHTa OONIKY YCHIIIHOCTI
BHUCTABJSIETHCS KUIBKICTH OaniB Big 0 g0 5 uuciaom, kpatHum 0,5, Ky BiH
OTPUMAaB IPOTSATOM 3aHSATTS.
Kpurepii moToyHOTO OIIIHIOBaHHS 3HaHb CTYACHTIB HaBenmeHi y 1. 4.3.8.
[TonoxkeHHS TPO OpraHi3alild OCBITHBOIO TMPOLECY B XMEJIbHUIBKOMY
YHIBEpCUTETI YIPABIIHHS Ta IpaBa.
OOcsr GamiB 32 camoOCTiiHY poOOTY PpO3MOAUIIETHCS TPOMOPIIIHHO 32
BUKOHaHHSA 8 mucbMOBHX poOIT (1 muceMoBa poOOTa 1O KOXKHIM TeMi).
3anexHo BiJ iX 0OCATY Ta CKJIAQAHOCTI, CTYACHT MOXE OJepKaTH He Oiiblie
4 GamiB. 3arajoM 3a BUKOHAHHS CaMOCTIHHOi pOOOTH CTYAEHT JeHHOI (hopMu
HaBYaHHS MOXe€ ofiepkKaTh MakcuMaibHOo 20 OaniB.
[Tepepo3nonin  OamiB, B MeEXaxX MAaKCUMaJbHO MOJXIMBOI KIIBKOCTI iX
OJICpKaHHS 32 BUKOHAHY CaMOCTiiHy po0OoTy, HaBeieHO B Tab. 1.

Tabmuus 1. Po3moain 6amiB 1y1s caMOCTiiHOT poboTH

Ne . Homep Temu Ycnoro
y AnropuT™M HapaxyBaHHs OalliB 6ai
I 1.12.13.|14.|5./6.|7.18 19 aIrB
MaxkcuManpHa KinpkicTb OamiB3a |2 |2 |2 |24 |2 (4|12 |4 20
1. OJIHy ITMCHEMOBY pO0OOTY 3
BIJITOBIAHOI TEMU
VYcworo 6anis 20

3a ceMecTpOBUI KOHTPOJIb, 1110 IPOBOAUTHCSA Y POPMi €K3aMEHY CTYJIEHT MOXKeE
MakcuManbHO oaepxkaru 40 Oamis. Illkama BU3HAYEHHS KiNbKOCTI OaniB Ta
KpUTepii OLIHIOBaHHS 3HaHb CTYJEHTIB 3a pe3yJbTaTaMH CEMECTPOBOIO
KOHTPOJIIO, 1ojiaHa y Tabi. 4.6 mianyHkry 4.5.1 IlonoxxeHHs po opraxizaiito
OCBITHBOT'O Tpoliecy B XMEJIbHULBKOMY YHIBEPCUTETI YIpaBIiHHS Ta IpaBa
(3atBepaxkeHoro 29 ceprnnus 2025 poky, nporokoia Ne 1).

[Tepepo3nonin OGamiB, B MeXaxX MaKCUMaJbHO MOMKIIMBOTO OJIEp>KaHHSA iX
KITBKOCTI 3a HaJgaHi CTyJeHTaMHU BIANOBIAlI B YCHIM Ta MHCHMOBIH GdopMi
BIAMOBIZIHO Ha TWUTAaHHS, WPAKTUYHOTO 3aBJaHHS 1 TECTOBI 3aBJIaHHS
eK3aMeHaIllfHOro OijieTa, HaBeJIEeHO B TaOII. 2.

Tabmuis 2. Po3nosin 6amiB s CEeMECTPOBOT'O KOHTPOIIIO
Howmep nurans

No . eK3aMeHallifHOTO Pazom
AJTopuTM HapaxyBaHHS OaliB . L . .

3/ ourera / KUIbKICTh OaJliB | OaliiB

1 2 3
1 MakcuMaibHa ~ KIIBKICTH — OamiB  3a 10
" | BIAMOBIAL HA IMTAHHSI
MakcuManbHa  KiIbKiCTh  OamiB  3a
2. 20,0 - 20,0

BIJIIIOBiJb HA TECTOBI 3aBJaHHS

MakcuMaiibHa ~ KIIBKICTH  OamiB  3a

3. - 10,0 10,0
BHKOHAHHS MPAKTUYHOTO 3aBJIaHHS

Vewoeo 6anie 10,0 20,0 10,0 40,0




[TincymoByBaHHs OaiiB 3a pe3yabTaTaMd BHBYEHHS HAaBYAJIBHOI JUCLUIUIIHU
3OIMCHIOETBCS TICHST IPOBEICHHS CEMECTPOBOTO KOHTPOIIO (CKIIQJaHHS
CEeMECTPOBOTO €K3aMEHY).

CemecTpoBa  OLliHKAa OOYHMCIIOETHCS  HUIIXOM  JIOJABaHHSA  HaOpaHMX
3100yBayeM BHIIOT OCBITH OaJIiB 3 MOTOYHOTO T4 CEMECTPOBOT'O KOHTPOJIIO.

3n100yBavy BHUIOi OCBITH BHU3HAIOTHCS PE3YJbTaTH He(DOPMAIBHOI OCBITH 3a
TEMATHKOIO, TIOB’S3aHOI0 3 HABYAJIBHOIO JUCIUILUIIHOIO, Vy TOPSAKY,
BU3HaYeHOMY [l0JIO’KEHHSIM TIPO MOPSAOK BU3HAHHS PE3YJIbTATiB HAaBYAHHS Y

Mo:xnuBicTh . . . b . !
R XMeTbHUIILKOMY YHIBEPCUTETI YNpaBIiHHs Ta npasa iMeni .HCOHII[a" IOSBKOF&,
. |3m00ytux  nuiaxoMm — HeopmanbHOi  Ta/abo  iHQOpPMAbHOI  OCBITH
pe3yJbTaTiB ] . . s .
HedOpMATLHOT ((https.//surl.11/fxpeax) (3a YMOBH  HasBHOCTI ceptudikaty). KigbKicTh
ocBiTH 3apaxOBaHUX 6an}B 3ICKHUTH Bijl TMATHKH OHIIAHH KYpCY. . '
3100yBayy BHIIO1 OCBITH MOXYTh BU3HABATHCh PE3YJIBTATH yUaCTi y: KOHKYPCI,
HayKOBO-TIPAKTUYHIA KOH(EpeHIlii, TPeHIHTy, TYpHipi, OpEeHH-pUHTY TOIIO.
KinpkicTh 3apaxoBaHux OaiiB 3aJIS)KUTH BiJ TPUBAIOCTI Ta TEMAaTHKH 3aXO0.Y.
IMoaituka |Po3nin «Akagemiuna JOOpPOYECHICTh) HA CaliTi YHIBEPCUTETY
akajemiunoi | http://univer.km.ua/page.php?pid=188
A00POYECHOCTI
Hoituka ETI/I‘H.-II/II‘/'I KOJIEKC XMEIbHUIIBKOTO yHigepCHTeTy ynpaleiHH;I Ta mpasa iMeHi
Jleonina HO3bKOBa, 3aTBEP/DKCHHI PINICHHSIM BYCHOI paaul yHIBEPCUTETY
BPETYOBAMISL 55 - aBHs 2020 poky, npotokon Ne 9, BBesenuii B Aito HakasoM Bia 27.05.2020
KOHJIIKTIB p p. Y> 1P » BBCIICH A A
p. Ne 201/20 (http://univer.km.ua/doc/Etichniy_kodeks.pdf)
1. ITixg yac ayAUTOPHUX 3aHATH, KOHCY/IbTAIIIMH.
3BopoTHiii |2.3a I0MOMOTOI0 AaHKETYBaHHS IICJIs 3aBEPUICHHS BUBYCHHS HAaBYAJIBHOL
3B’SI30K TUCHUIUTIHM, PETyISIpHUX aHKETyBaHb CTYACHTIB, II0 TPOBOJATHCA B
YHIBEPCUTETI.

CUJIABYC HABYAJBHOI JUCIHUTLITHUA:

PO3POBHUK

TAPAHT
OCBITHBOI
MPOTPAMU

CXBAJIEHO

npodecopka Kapeapu MEHEIKMEHTY, €eKOHOMIKH, CTaTUCTUKH Ta
U(POBHUX TEXHOIOTIN, JOKTOP EKOHOMIUYHUX HayK, podecop

Csitaana KOBAJIBUYYK

JOLEHT Kadeapu MyOJiYHOTO YIpaBliHHSA Ta aJAMIHICTPYBaHHS, KaHIUIAT

€KOHOMIYHUX Hayk, noueHT Ouena XUTPA

piteHHs1 Kadeapu MEHEIKMEHTY, €KOHOMIKH, CTATUCTHKU Ta HU(PPOBUX
TexHouorii 18 ciunst 2026 poxy, nmporokon Ne 7
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